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Estrategias para promover el afrontamiento y la resiliencia
en Enfermeros de Oncologia y Cuidados Paliativos que
atienden a pacientes oncolégicos adultos.

Recomendaciones*

¢ Los profesionales de enfermeria que trabajan en oncologia o cuidados paliativos deben de recibir apoyo de organizaciones en
forma de capacitaciones para el desarrollo de habilidades y conductas de afrontamiento y resiliencia en foros seguros y
protegidos que brinden oportunidades para compartir experiencias e informacion, asi como acceso a otro tipo de apoyo

psicolégico (Grado A).

¢ Los profesionales de enfermeria deben de tomar enfoques proactivos para hacer frente y aplicar estrategias en la solucion de
problemas, el auto control, la busqueda de ayuda y el desarrollo de actitudes positivas y expectativas realistas de sus

pacientes (Grado A).

*Para ver la definicién de los “Grados de Recomendaciones” de JBI visite: https://jbi.global/jbi-approach-to-EBHC.

Fuente de Informacion
Esta Hoja de Informacion para Mejores Practicas, es un resumen

de evidencia derivada de una revision sistematica publicada en
2015 en la base de datos de EBP del JBI."

Antecedentes

Los profesionales de enfermeria que trabajan en entornos de
oncologia y cuidados paliativos experimentan una gran cantidad
de estrés por una serie de razones, como la exposicion frecuente
a dilemas morales y éticos con respecto al manejo del paciente, la
naturaleza intensiva y compleja del tratamiento, las muertes, el
sufrimiento y el duelo familiar. El estrés puede traer graves
consecuencias para su salud fisica y psicoldgica, lo que a su vez
puede influir en la seguridad del paciente, el ausentismo y la
rotacion del personal. La capacidad para hacer frente y desarrollar
la resiliencia es, por lo tanto, esencial para los profesionales de
enfermeria de oncologia y cuidados paliativos que inevitablemente
se encuentran con estrés y desafios significativos en el lugar de
trabajo. El afrontamiento se define como la capacidad de manejar
o minimizar los efectos adversos de las demandas consideradas
como superiores a la capacidad de un individuo, mientras que la
resiliencia es la capacidad de un individuo para utilizar estrategias
que le permitan afrontar y crecer como resultado del estrés o la
adversidad.

Brindar oportunidades para que los profesionales de enfermeria
aprendan a afrontar de manera eficaz y desarrollar resiliencia, es
beneficioso para su salud y bienestar y puede reducir la prevalencia
del agotamiento laboral o “Burnout” asi como la angustia
psicolégica que se reporta cominmente en el personal que esta
en atencién oncoldgica.

Objetivos

El proposito de esta Hoja de Informacion para Mejores Practicas
es presentar la mejor evidencia disponible con respecto a las
experiencias de profesionales de enfermeria que trabajan en
entornos de oncologia y cuidados paliativos y las estrategias para
afrontar y desarrollar la resiliencia para minimizar el estrés.

Tipos de intervencion

Esta revision incluy6 estudios que exploraron la experiencia de los
profesionales de enfermeria en el cuidado de los pacientes y los
diferentes factores que influyen en su afrontamiento y resiliencia.
La revisién también incluyé estudios que examinaron estrategias
personales y organizativas para promover el afrontamiento y la
resiliencia en los profesionales de enfermeria que trabajan en
oncologia o en contextos de cuidados paliativos.

Calidad de la Investigacion

La revision incluyé ocho estudios cualitativos (cinco teorias
fundamentadas, tres fenomenoldgicas), ocho estudios
cuantitativos (un ensayo controlado aleatorizado, dos estudios
pre-post y cinco estudios transversales) y cuatro estudios de
métodos mixtos. Todos los estudios fueron evaluados por dos
revisores independientes utilizando herramientas y criterios de
evaluacién estandarizados. Se utilizaron instrumentos
estandarizados para extraer datos relevantes de los estudios
incluidos.

*Afi0 9 « Nuimero 2 « Mayo-Agosto de 2022



Revista Médico-Cientifica de
la Secretaria de Salud Jalisco

Estrategias para promover el afrontamiento y la resiliencia en Enfermeros de
Oncologia y Cuidados Paliativos que atienden a pacientes oncolégicos adultos.

Resultados

Veinte estudios que constaron de ocho estudios cuantitativos, ocho
cualitativos y cuatro de métodos mixtos, publicados entre 1994 y
2012, fueron incluidos en la revision. Estos estudios se realizaron en
Australia, Canadd, Estados Unidos de América, Gales, ltalia,
Taiwan, Suecia y Portugal. El nimero de participantes en los
estudios cuantitativos (incluido el componente cuantitativo de los
estudios de métodos mixtos) varié de entre 30 a 563, mientras que
los participantes el los estudios cualitativos (incluido el componente
cualitativo de los estudios de métodos mixtos) varié de entre 6 a 19.
Los profesionales de enfermeria que participaron en los estudios
trabajan en diversos entornos hospitalarios, como unidades de
hematologia, unidades de cancer de mama, unidades de oncologia
médico/quirtrgica, unidades de cuidados paliativos, unidades
mixtas de oncologia y cuidados paliativos, asi como en entornos
comunitarios.

Los hallazgos de los estudios cualitativos se agruparon en tres
temas: (1) factores internos que promueven el afrontamiento y la
resiliencia, (2) estrategias de afrontamiento personal y (3) estrategias
organizacionales para apoyar el afrontamiento y la resiliencia. Los
factores internos que influyeron en el afrontamiento vy la resiliencia
individual de los profesionales de enfermeria estuvieron relacionados
con su motivacion para seguir una carrera en el cuidado del cancer,
su compromiso de brindar un alto nivel de atencién, el grado de
satisfaccion de las experiencias intimas compartidas con los
pacientes, su compromiso de conectarse con el paciente para
formar una relacion terapéutica, asi como sus actitudes y valores
positivos en general. Las estrategias de afrontamiento personal
incluyeron el establecimiento de limites en las relaciones con los
pacientes y sus familias, el uso de estrategias emocionales (por
ejemplo, charlar con colegas, humor y risas) y procesos cognitivos
(por ejemplo, reflexién y meditacion), reconociendo la muerte como
una parte inevitable del cuidado en el contexto paliativo y el
desarrollo de expectativas y aceptaciones realistas. Las estrategias
organizativas se describieron en términos de apoyo informal a
través de relaciones de equipo positivas, asi como apoyo formal
que incluia la creacién de un entorno seguro para compartir
historias, experiencias y la provisién de educacién y capacitacion
para manejar el estrés.

Los resultados de la mayoria de los estudios cuantitativos (estudios
transversales y el componente cuantitativo de los estudios de
métodos mixtos) describieron estrategias comunmente utilizadas
por los profesionales de la enfermeria para desarrollar la resiliencia
y hacer frente al estrés asociado con el cuidado de pacientes de
oncologia y cuidados paliativos. Estas estrategias tipicamente
incluian reevaluacién positiva (es decir, centrarse en el crecimiento
personal para crear significado), resolucion de problemas (es decir,
esfuerzo deliberado para modificar situaciones estresantes), buscar
apoyo social, interrogatorio entre companeros, mantener el
autocontrol y la auto-trascendencia. La auto-trascendencia se
describié como el proceso de encontrar un significado a la vida y la
muerte que permite que se desarrolle una nueva comprension y
contribuya al afrontamiento y la resiliencia de un individuo. Tres
estudios cuantitativos evaluaron la efectividad de las organizaciones
que puede ayudar con el afrontamiento y la resiliencia en los
profesionales de enfermeria de oncologia y cuidados paliativos.
Un estudio pre-post examiné la efectividad de un programa de
educacién psicologica de estrategias de autocuidado que incluia
relajacién y entrenamiento con imagenes guiadas. Se observé una
reduccion significativa en los puntajes de agotamiento emocional
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(p<0.0005) y despersonalizacién (p<0.0005) en los profesionales de
enfermeria que recibieron el programa de 6 horas. Otro estudio pre-
post evalué el impacto de un programa de resiliencia a la fatiga de
cinco semanas de duracion, el cual brindé educacion sobre los
factores que contribuyen al estrés crénico, los efectos adversos del
estrés en la funcién cognitiva y conductual y brindé técnicas para
desarrollar la resiliencia personal. Se observé una mejora
significativa en la angustia subjetiva (p<0.01) y la fatiga por
compasién (p<0.05). Un ensayo controlado aleatorizado, evalué los
efectos a corto plazo de un programa de autoayuda para el manejo
del estrés mediante la inoculacion del estrés con el apoyo de la
tecnologia de telefonia mévil. Se demostré una reduccién continua
y significativa de la ansiedad en el grupo de intervencion (p<0.0001)
sin cambios evidentes en el grupo de control. El grupo de
intervencion también mostré6 un aumento significativo en el
afrontamiento activo y una reduccién en la negacion de situaciones
criticas o estrés después de la inoculacion de estrés (p=0.0001).

El andlisis y la integracién de los hallazgos cualitativos y los
resultados cuantitativos se describieron desde cuatro perspectivas:
medidas preventivas, medidas de control, desahogo y liberacion,
crecimiento y progresion. El estrés inherente asociado con el
trabajo en oncologia y cuidados paliativos requiere atender la
necesidad de contar con medidas preventivas para mantener el
bienestar psicolégico de los profesionales de enfermeria. Las
estrategias personales para mantener el equilibrio entre la vida
laboral, personal y las rutinas de autocuidado, asi como las
estrategias de las organizaciones, como la capacitaciéon regular
para desarrollar conductas de autocuidado y actitudes positivas,
son medidas preventivas para afrontar la situacion y desarrollar la
resiliencia. Las estrategias personales para mantener el equilibrio
entre la vida laboral, personal y las rutinas de cuidado personal,
serian como la organizacién basada en estrategias, como un
entrenamiento regular para desarrollar un comportamiento de
autocuidado y actitudes positivas, son medidas preventivas para
hacer frente a desarrollar la resiliencia. Cuando los eventos no
pueden evitarse o controlarse, las técnicas conductuales o
psicolégicas que cambian la forma en que las personas interpretan
o responden a un evento desafiante, pueden ser una forma eficaz
de obtener control sobre los sentimientos (experiencia subjetiva) y
los pensamientos (respuesta cognitiva). El estrés en el trabajo
puede aumentar invariablemente y la capacidad de liberarse de los
pensamientos y emociones relacionados con el trabajo, se convierte
en un componente clave para afrontarlo. Buscar el apoyo de los
compafieros como un medio para "desahogarse" y "dejar ir" las
emociones negativas puede resultar Util. La construccién de este
apoyo dentro de las organizaciones puede facilitar el desarrollo de
relaciones positivas y enriquecedoras con los compafieros, que
promueven el afrontamiento personal y la resiliencia. Mantener el
bienestar personal y la longevidad en los entornos de atencién del
céncer requiere que las personas acepten la responsabilidad de
desarrollar habilidades, conocimientos, actitudesy comportamientos
que fomenten el afrontamiento personal y la resiliencia. A través de
la reflexién, las personas adquieren conocimientos o comprension
que les permiten identificar enfoques nuevos o alternativos, donde
pueden desarrollar la resiliencia y mejorar el afrontamiento en el
futuro.



SALUDJALISCO

Estrategias para promover el afrontamiento y la resiliencia en Enfermeros de
Oncologia y Cuidados Paliativos que atienden a pacientes oncoldgicos adultos.

Profesionales de enfermeria que laboran en areas oncolégicas y de cuidados paliativos

Estrategias personales

Factores Internos
Motivacién por el
trabajo en oncologia /
cuidados paliativos.
Compromiso con altos
estandares de atencion.
Compromiso y conexion
con los pacientes.
Satisfaccion del trabajo.
Actitudes y valores.
Reconocimiento.

Estrategias Individuales
Motivacién por el
trabajo en oncologia /
cuidados paliativos.
Compromiso con altos
estandares de atencion.
Compromiso y conexion
con los pacientes.
Satisfaccién del trabajo.
Actitudes y valores.
Reconocimiento.

Estrategias
Organizacionales

Entrenamiento de
habilidades para

desarrollar resiliencia y
afrontamiento efectivo.

Relaciones de equipo
positivas.

Crear un entorno seguro

y protegido para

compartir experiencias.

Figura 1: Estrategias para promover el afrontamiento y la resiliencia en profesionales de
enfermeria de oncologia y cuidados paliativos que atienden a pacientes oncoldgicos adultos.

Participantes

Condicién/diagnéstico
o presentacion

Un participante/actor. Ej. Un profesional de la Salud especifico,
un grupo de pacientes o cuidador. Puede incluir presentacion.

Una condicién o diagnéstico. Ej. “Herida aguda” o
una condicién especifica que haya surgido.

Una accion sugerida que puede tomarse, asi como su
grado de recomendacion.

Un contexto o simulacién especifica. Ej. “Sala de
urgencias” o “clinica remota de salud”.
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