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RESUMEN

Las interacciones personales en el ambiente de trabajo son cruciales para la satisfaccion y el bienestar de
los trabajadores. Este articulo examina la manera en que las relaciones entre empleados y jefes impactan
en la motivacion, el sentimiento de pertenencia y el ambiente dentro de la organizacion, mediante un método
cualitativo fundamentado en entrevistas semiestructuradas. Los descubrimientos subrayan la importancia del
respaldo social, la comunicacién eficaz y la administraciéon de conflictos en la creaciéon de un entorno de trabajo
positivo. Mediante el enfoque tedrico de Herzberg y la fenomenologia de Merleau-Ponty, se sugieren tacticas
para robustecer las relaciones interpersonales y elevar la calidad de vida en el entorno administrativo.

Palabras clave: relaciones interpersonales, satisfaccion laboral, factores psicosociales, clima organizacional,
liderazgo, comunicacion.

ABSTRACT

Personal interactions in the work environment are crucial to worker satisfaction and well-being. This article
examines the way in which the relationships between employees and managers impact motivation, the feeling
of belonging and the environment within the organization, using a qualitative method based on semi-structured
interviews. The findings underscore the importance of social support, effective communication, and conflict
management in creating a positive work environment. Through the theoretical approach of Herzberg and the
phenomenology of Merleau-Ponty, tactics are suggested to strengthen interpersonal relationships and raise the
standard of living in the administrative environment.

Keywords: interpersonal relationships, job satisfaction, psychosocial factors, organizational climate, leadership,
communication.

INTRODUCCION

En el contexto administrativo, las rela-
ciones interpersonales juegan un papel
crucial en la formacion del ambiente y la
satisfaccién en el trabajo. Aparte de las
tareas concretas que cada empleado rea-
liza, la calidad de las relaciones con com-
pafieros de trabajo y superiores impacta
en la motivacion, el estado emocional y
el sentimiento de pertenencia dentro de
la organizacién. Estudios anteriores han
indicado que elementos como el respaldo

social, lacomunicacion eficazy la solucién
de conflictos aportan de manera conside-
rable a la productividad y la satisfaccion
laboral."? En cambio, entornos de trabajo
caracterizados por disputas, desigualdad
o ausencia de reconocimiento pueden
provocar tensiones que impactan tanto
en el rendimiento personal como en la
dindmica de grupo. La Organizacién In-
ternacional del Trabajo (OIT) junto con la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)?
han resaltado que las interacciones perso-
nales son un elemento psicosocial crucial
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en la percepcion del bienestar en el trabajo. En este
escenario, es vital examinar cdmo estas interacciones
impactan en la experiencia de trabajo y qué tacticas
se pueden aplicar para potenciar un entorno orga-
nizacional favorable.

Desde una perspectiva fenomenoldgica, las
interacciones en el trabajo no solo conllevan inte-
racciones perceptibles, sino también percepciones
subjetivas de respaldo y reconocimiento dentro del
equipo laboral. Merleau-Ponty* destaca que la ex-
periencia personal de cada trabajador determina su
percepcién del ambiente de trabajo, lo que requiere
un estudio cualitativo que facilite comprender la
complejidad de estas dindmicas.

El objetivo de esta investigacién es analizar el
efecto de las relaciones interpersonales en la sa-
tisfaccion en el trabajo del personal administrativo,
identificando elementos que promueven o restringen
un entorno laboral saludable. Mediante entrevistas
semiestructuradas y basadas en la teoria de los fac-
tores de Herzberg,” se busca crear saber que ayude
a disefar estrategias organizacionales que potencien
el bienestar en el trabajo y la unidad interna de la
institucién.

OBJETIVOS

El propdsito de esta investigacion es examinar el
efecto de las interacciones personales en la satisfac-
cién en el trabajo del personal administrativo de una
institucion de educacién superior. Nos proponemos
entender de qué manera elementos como el respal-
do social, la comunicacién y el liderazgo impactan
en la motivacion, el sentimiento de pertenencia y el
confortlaboral. Ademés, se busca reconocer los con-
flictos méas relevantes que impactan en la dindmica
de la organizacion y sugerir tacticas que mejoren la
calidad de las relaciones de trabajo, promoviendo
un ambiente mas justo y cooperativo.

Marco tedrico

Las interacciones personales en el entorno de tra-
bajo han sido analizadas extensamente en el area
de los factores psicosociales, dado que impactan
directamente en la satisfaccion en el trabajo y en
el ambiente de la organizacion. Varias teorias han
tratado este fendmeno desde diferentes enfoques,
resaltando lateoria de los dos factores de Herzberg,”
la fenomenologia de Merleau-Ponty” y las investiga-
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ciones actuales sobre el bienestar en el trabajo y las
dindmicas de las organizaciones.

Factores psicosociales y
satisfaccion laboral

Los factores psicosociales en el entorno de trabajo,
establecidos por la OIT y la OMS,® comprenden cir-
cunstancias organizacionales, sociales y personales
que impactan en la salud mental y el bienestar de
los empleados. Las relaciones interpersonales son
esenciales en la percepcién del ambiente laboral y en
la formacién del sentimiento de pertenencia dentro
de la organizacion.”

La teoria de los dos factores de Herzberg? pro-
pone que la satisfaccién en el trabajo se basa en
elementos higiénicos, como el sueldo y las condi-
ciones fisicas, y elementos motivadores, como el
reconocimiento y la calidad de las relaciones en el
trabajo. En esta linea, un entorno de respaldo y segu-
ridad potencia la motivacién y disminuye el estrés.®
Estudios recientes respaldan esta nocién. Wang y
colaboradores’ descubrieron que el apoyo social
laboral no solo potencia el bienestar emocional,
sino que también robustece la dedicacién hacia la
organizacion. De forma parecida, Garcia-lzquierdo
y colaboradores® subrayan que la percepcién de
equidady justicia organizacional favorece un entorno
mas armonico, reduciendo los conflictos.

La fenomenologia de Merleau-Ponty
y la percepcién del entorno laboral

Desde una perspectiva fenomenoldgica, Merleau-
Ponty* propone que la vision del entorno laboral
se ve influenciada por la experiencia personal del
empleado. Esto significa que las interacciones en el
trabajo no se pueden examinar solo desde un punto
de vista estructural, sino también desde la forma en
que los trabajadores las experimentan.
Rodriguez-Carvajal y su equipo” indican que las
emociones y la percepcién del ambiente afectan la
motivaciony el desempefio en el trabajo, corroboran-
do asilarelevancia de tener en cuenta la experiencia
personal en la administracién de la organizacion.
Igualmente, Giorgi'® alerta que las disputas interper-
sonales pueden incrementar los grados de tensién y
ansiedad, impactando el rendimiento y la fidelidad a
la organizacidn. Por esta razén, cualquier tactica de
mejora en el trabajo debe considerar tanto los ele-
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mentos estructurales como la percepcion personal
de los empleados.

Liderazgo y comunicacioén en las
relaciones interpersonales

La comunicacidony el liderazgo son elementos clave
en laformacién de relaciones interpersonales sanas.
Bass'! resalta que un liderazgo transformacional,
fundamentado en la motivacién y el desarrollo
del equipo, potencia el ambiente organizacional,
mientras que estilos autoritarios pueden provocar
desénimo y disputas.

La comunicacién dentro de la organizacion tam-
bién es fundamental para la satisfaccién en el traba-
jo. De acuerdo con Robbins y Judge,'? la ausencia
de claridad provoca incertidumbre y desconfianza,
mientras que una comunicacién nitida y eficaz pro-
mueve un entorno laboral colaborativo.

MATERIAL Y METODOS

Este estudio se realizdé con una metodologia cualita-
tiva, con el objetivo de entender cémo las relaciones
interpersonales afectan la satisfaccion en el trabajo
del personal administrativo de una institucion de
educacién superior. Se optd por un enfoque feno-
menoldgico, lo que facilitd el andlisis de las vivencias
subjetivas de los participantes en su ambiente laboral.

Participantes

La muestra estuvo compuesta por trabajadores ad-
ministrativos con un minimo de tres aflos de antigle-
dad en la entidad, escogidos a través de muestreo
deliberado. Este estdndar garantiza que los partici-
pantes tengan una percepcion sélida del ambiente
organizacional y de las interacciones personales en
el ambiente de trabajo.

Instrumento y recolecciéon de datos

Como método principal de recopilacién de datos se
utilizaron entrevistas semiestructuradas, siguiendo
una guia temética enfocada en el respaldo social, la
comunicacion dentro de la organizacidn, la soluciéon
de conflictosy la percepcién de liderazgo. La versati-
lidad de este método facilité la exploracion profunda
de elementos que surgian durante la conversacion,
potenciando asi el anélisis.
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Analisis de datos

Se examinaron los datos a través de una codificacion
temética, detectando categorias en ascenso a partir
de las historias de los participantes. Se utilizd un pro-
cedimiento de triangulacién tedrica para comparar
los descubrimientos con investigaciones anteriores,
asegurando la rigurosidad metodolégica. Ademas,
un segundo investigador examind la codificacién con
el objetivo de reducir los prejuicios en la interpreta-
cién de los datos.

Consideraciones éticas

Se logré el consentimiento informado de todos los
involucrados, garantizando la privacidad y el ano-
nimato de los datos recopilados. La investigacion
se realizd siguiendo los principios éticos definidos
para los estudios cualitativos en las ciencias sociales.

RESULTADOS

El estudio de las entrevistas semiestructuradas facilitd
la identificacion de tres elementos fundamentales
en la percepcién del ambiente laboral: el respaldo
social, las disputas interpersonales y los elementos
estructurales que inciden en las relaciones de trabajo.

Apoyo social y satisfaccion laboral

Los participantes subrayaron que el apoyo emocio-
naly la colaboracién entre comparfieros de trabajo y
superiores potencian la motivacion y el sentimiento
de pertenencia. Aquellos que notaban un liderazgo
empéatico y comprensivo manifestaron altos grados
de satisfaccion en el trabajo, mientras que la ausen-
cia de reconocimiento y una comunicacion eficaz
provocaba desanimo.

Conflictos interpersonales y
clima organizacional

Los conflictos en el ambiente de trabajo se vin-
cularon con la sensacién de favoritismo, ausencia
de comunicacién y falta de procedimientos claros
para la solucion de disputas. La inseguridad en la
distribucién de responsabilidades y la ausencia de
retroalimentacién contribuyen a la degradacién de
las relaciones personales y al incremento del estrés
en el trabajo.
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Factores estructurales y
relaciones interpersonales

La cantidad de trabajo y la escasez de lugares para
la interaccion se identifican como obstaculos para
el robustecimiento de las relaciones en el trabajo.
La incertidumbre en los puestos y la reparticidon
inequitativa de la carga de trabajo provocaron con-
flictos e impactaron en la percepcién del ambiente
organizacional.

DISCUSION

Los hallazgos corroboran la relevancia de las relacio-
nes interpersonales en la satisfaccién en el trabajo
y el ambiente laboral. Un ambiente de trabajo con
respaldo social y cooperacién entre compafieros y
jefes favorece la disminucién del estrés y el incre-
mento de la motivacién, conforme a lo indicado por
Hegney y su equipo.'® La teoria de los dos factores de
Herzberg” respalda este planteamiento, al subrayar
que la calidad y el reconocimiento de las relaciones
interpersonales son fundamentales para el bienestar
en el trabajo. Un liderazgo empético y asequible pro-
mueve la confianza y la dedicacién, mientras que la
ausencia de comunicaciéony el favoritismo provocan
inequidad y desmotivacién.

La existencia de conflictos interpersonales im-
pacta en la dindmica de la organizaciény en la salud
mental de los trabajadores, tal como lo sefiala Vieco-
Goémez y su equipo.'* La falta de tacticas efectivas
para la solucién de conflictos genera un entorno
desfavorable, afectando de manera negativa el rendi-
mientoy la unidad del grupo. Desde el punto de vista
de la fenomenologia, Merleau-Ponty* subraya que la
percepcion del ambiente de trabajo no solo se basa
en elementos objetivos, sino también en la vivencia
subjetiva del empleado, lo que justifica la afirmacién
de que laincertidumbre en la distribucién de funcio-
nes puede provocar ansiedad e inseguridad.

Igualmente, los elementos estructurales juegan
un papel fundamental en la calidad de las relaciones
personales. Guaman-Guevara y colaboradores'>
indican que el exceso de trabajo y la escasez de es-
pacios para socializar pueden provocar aislamiento
y tension. Los resultados de esta investigacion con-
cuerdan con estas propuestas, demostrando que
la falta de oportunidades para potenciar la unidad
grupal restringe el desarrollo de un entorno organi-
zacional saludable.
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Para atenuar estos impactos, las entidades necesi-
tan poner en marcha tacticas que potencien la comu-
nicacion interna, fomenten un liderazgo empético y
establezcan politicas de reconocimiento y equidad. El
establecimiento de programas de mentoria, dreas de
interaccion social y sistemas eficaces para la solucion
de conflictos son medidas esenciales para optimizar
el ambiente de trabajo y promover relaciones inter-
personales positivas.

Propuestas para fortalecer
las relaciones interpersonales
y el clima organizacional

Segun los resultados obtenidos, se determinaron
varias tacticas para potenciar las relaciones interper-
sonales y promover un ambiente laboral positivo.

Un elemento crucial es fomentar un liderazgo
empético y cooperativo, dado que un liderazgo efi-
caz no solo incrementa la satisfacciéon en el trabajo,
sino que también robustece los vinculos entre los
trabajadores.” Para lograrlo, se aconseja la formacion
en comunicacién asertiva y solucién de conflictos,
promoviendo un entorno de respeto y colaboracién.

La comunicacion dentro de la organizacion es
otro componente esencial. La ausencia de un di&-
logo claro y continuo puede provocar tensiones y
confusiones. La puesta en marcha de encuentros
regulares, sistemas de comunicacion interna y talleres
para potenciar competencias comunicativas puede
incrementar notablemente la interaccién entre los
trabajadores.

Igualmente, el establecimiento de ambientes de
integracién y cooperacién favorece el incremento
de la confianza y la unidad del grupo. Las dindmicas
de grupoy los programas de mentoria han probado
ser efectivos para disminuir el estrés y potenciar el
bienestar laboral.’?

Otro aspecto importante es la importancia de
implementar politicas de equidad y reconocimien-
to, dado que la sensacién de un trato desmedido y
la ausencia de evaluaciéon del rendimiento pueden
impactar en la motivacion de los trabajadores. La
creacion de sistemas de promocién y reconocimiento
transparentes facilita la creacién de un entorno més
equitativo y gratificante.

Ademis, es crucial asegurar un ambiente de
trabajo sano que ofrezca lugares apropiados para la
interaccién y fomente programas de salud que equi-
libren la vida personal y laboral de los trabajadores.
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Finalmente, para manejar conflictos de forma eficaz,
es necesario definir protocolos de resolucion claros
que incluyan mediadores cualificados que promuevan
el didlogo y prevengan la intensificacion de las ten-
siones. Estas acciones no solo disminuyen la tension
en el trabajo, sino que también fomentan una cultura
empresarial basada en el respeto y la cooperacién.

CONCLUSIONES

Las relaciones interpersonales desempefian un papel
crucial en la satisfaccién en el trabajo y la percep-
cién del ambiente laboral. Los resultados de esta
investigacion subrayan que el respaldo social, una
comunicacién eficaz y un liderazgo empético son
elementos esenciales para crear un entorno laboral
positivo. Por otro lado, la ausencia de reconocimien-
to, la sensacién de favoritismo y la incertidumbre
en la distribucién de funciones contribuyen a crear
tensiones en el trabajo y fomentan el desanimo.

Desde una perspectiva fenomenoldégica se reafir-
ma que la percepcion del entorno laboral no solo esta
determinada por factores estructurales, sino también
por la experiencia subjetiva de los trabajadores. En
este sentido, el disefio de estrategias que fortalez-
can la comunicacién organizacional y promuevan la
equidad en el trato se vuelve esencial para mejorar
la satisfaccion laboral.

Como acciones a tomar se sugiere la puesta en
marcha de programas de mentoria, espacios de in-
tegracién y sistemas para resolver conflictos, ademas
de la formacién en liderazgo y medidas de comuni-
cacion eficaz. Estas acciones pueden contribuir de
manera significativa a la creacién de un ambiente de
trabajo mas equilibrado y eficiente.
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