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Resumen

Objetivo.Examinar la influencia que ejercen la victimizacion,
la percepcion de inseguridad y los cambios en las rutinas en la
satisfaccion con la vida. Material y métodos. Participaron
7 535 sujetos (50.2% hombres) de entre |12y 60 anos, selec-
cionados a partir de un muestreo estratificado proporcional.
Se calculé un analisis multivariado de la varianza (Manova) y
un andlisis de regresion logistica politomica. Resultados. Se
observaron diferencias significativas en victimizacion, percep-
cion de inseguridad y restricciones en actividades cotidianas
en funcion del grado de satisfaccion con la vida. Ademas, las
medidas de proteccion, la percepcion de inseguridad y las
restricciones en actividades cotidianas se relacionaron con
la satisfaccion con la vida. Conclusiones. Un bajo nivel
de satisfaccion con la vida se asocié con haber sido victima,
con la percepcion de inseguridad en espacios publicos y con
la adopcion de medidas de proteccion fisica y control de la
informacion.
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Abstract

Objective. To examines the influence of victimization,
perceived insecurity and restrictions on daily routines in life
satisfaction. Materials and methods. Participants were
7535 (50.2% men) aged between 12 and 60, selected from
a proportional stratified sampling. MANOVA and polyto-
mous logistic regression model were calculated. Results.
We found significant differences in victimization, perceived
insecurity and restrictions on daily routines in relation with
life satisfaction levels. Also, physical protective measures,
control of personal information, perception of insecurity in
public areas and restrictions on daily routines were related to
lower levels of satisfaction with life. Conclusions. Lowest
levels of satisfaction with life were associated with victimiza-
tion, perception of insecurity in public areas, and restrictions
on daily routines.
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La delincuencia y la percepcién de inseguridad son
situaciones sociales que, por sus consecuencias, se
han convertido en un problema de salud publica.'* La
delincuencia, especialmente la que implica violencia,
se asocia no sélo con dafios fisicos como lesiones y
defunciones, sino también con el deterioro del capital
social y con una merma en la calidad de vida de la ciu-
dadania, lo que contribuye con su menor desarrollo.*®
Este deterioro en la calidad de vida se ha evaluado,
principalmente, a través de dos grandes indicadores: la
felicidad, como componente afectivo, y la satisfaccién
con la vida, como componente cognitivo.”® Se ha cons-
tatado una relacién negativa entre la tasa de agresiones,
la percepcién de felicidad y la satisfaccién con la vida.”
Esta relacién puede atribuirse al hecho de que ser vic-
tima, especialmente de delitos violentos, es un estresor
no normativo que supone una merma significativa de
la satisfacci6én con la vida.!%-12

Sin embargo, en su estudio, Moore!3 encontrd que
la experiencia de victimizacién no ejerce ningtin impac-
to significativo en la satisfaccién con la vida, por lo que
se deben considerar otras variables. En este sentido,
Michalos y Zumbo'* observaron que la victimizacién
se asocia con una menor calidad de vida cuando se
tiene en cuenta la satisfaccion con el vecindario y la
pareja. También, Cohen' constaté una disminucién
de la satisfaccién con la vida en los ciudadanos que
perciben su comunidad como un lugar inseguro. Las
personas que valoran de modo negativo su comunidad
y la perciben como insegura informan de cambios en
sus hdbitos y rutinas diarias: reducen los intercambios
sociales, evitan conductas antes habituales como salir de
casa o transitar por lugares considerados peligrosos,'*1®
y asumen mds medidas de proteccién en el hogar, lo
que parece incidir de manera negativa en la satisfaccion
con la vida.

Sin embargo, son pocos los trabajos en los que se ha
analizado el vinculo entre la delincuencia y la satisfac-
ci6n con la vida en contextos de elevada criminalidad,®
como México. La incidencia delictiva en México se ha
incrementado de manera considerable en los tltimos
afios. Segtn los datos publicados por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
en 2014, el ndmero de actos delictivos registrados ha
aumentado de manera alarmante: de 95 814 delitos en
2005 a 142 971 delitos en 2014; el nimero de episodios
delictivos aumentd en 47 157.%! Esta tendencia también
se ha observado en Morelos, considerado el segundo
estado en México con mayor indice de violencia y el
primero con mayor tasa de secuestro, robo con violencia
y extorsién.?? Ala luz de estos datos, Morelos puede ser
considerado un contexto de alta criminalidad.
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Por ello, el objetivo del presente estudio es examinar
lainfluencia que ejercen la victimizacién, la percepcién
de inseguridad y los cambios en las rutinas en la satis-
faccion con la vida, en un contexto de alta criminalidad
y violencia, como es el de Morelos.

Material y métodos

Universo y muestra

El universo del presente estudio es la poblacién de
Morelos que, segtin los datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI),” es de 1 861 288
habitantes, de los cuales 48.2% son hombres (897 926) y
51.8% son mujeres (963 362). El protocolo de investiga-
cién fue revisado y aprobado por el Comité Etico de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

Se realizé un muestreo estratificado proporcional en
funcién de la densidad poblacional de los 33 municipios
de Morelos. Participaron 7 535 sujetos residentes en
Morelos durante, por lo menos, seis afios y con edades
de entre 12 y 70 afios. El tamafio de la muestra permite
evaluar el modelo predictivo con un coeficiente de de-
terminacién de 0.05 y un poder de 0.90.%

Recoleccion de datos

Elinstrumento fue administrado de manera individua-
lizada por encuestadores previamente capacitados por
expertos y miembros del grupo de investigacién en el
periodo comprendido entre enero y abril de 2013. Los
participantes fueron informados de los objetivos del
estudio y se garantizé el anonimato y confidencialidad
de los datos. En el caso de los menores de edad, se
contd con el consentimiento de los tutores legales. De
los encuestados (N=98), 1.20% se neg6 a participar en
el estudio. En estos casos, se seleccionaron otros partici-
pantes de acuerdo con los mismos criterios muestrales.

Instrumentos

Escala de satisfaccién con la vida (The satisfaction with life
scale).5?> Esta escala tipo Likert tiene cuatro opciones de
respuesta (1= muy en desacuerdo; 4= muy de acuerdo)
y estd compuesta por cinco items. El alpha de Cronbach
fue de 0.82. Se establecieron tres condiciones: satisfac-
cién baja (Q,) (N=1060), satisfaccion media (rango inter-
cuartilico) (N=2 903) y alta satisfaccién (Q,) (N=3 784).
Las siguientes medidas fueron adaptadas de la encuesta
ENVIPE,* aplicada en 2012 por el INEGIL.

Percepcion de insequridad en lugares de dia y de noche.
Compuesta por nueve items que evaltian la percepcion
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de inseguridad durante el dia y la noche de distintos
lugares de la comunidad. Se realiz6 un analisis factorial
con la siguiente estructura: el primer factor, percepcion
de insequridad en espacios publicos, estd constituido por
items que hacen referencia a lugares publicos como la
calle; el segundo factor, percepcion de sequridad en espacios
de estudio y trabajo, estd constituido por items que hacen
referencia a espacios como la escuela y los ambientes
de trabajo. El alpha de Cronbach en este estudio fue
de 0.81y 0.74 para las dimensiones percepcion de inse-
guridad en espacios publicos y de estudio y trabajo de
dfa, respectivamente, y de 0.76 y 0.68 para percepcion
de inseeguridad en espacios ptblicos y de estudio y
trabajo de noche, respectivamente.

Restricciones en actividades cotidianas. Constituida por
13 ftems que hacen referencia a las actividades que se
han dejado de realizar por miedo a la victimizacién. Se
realizé un analisis factorial con la siguiente estructura:
el primer factor, restricciones en la vida cotidianas, estd
constituido por ftems tales como salir temprano o de
noche; el segundo factor, restricciones de indole econdmica,
estd constituido por items tales como llevar tarjetas de
crédito o débito. El alpha de Cronbach fue de 0.80 y
0.63, respectivamente.

Medidas de proteccion frente a la delincuencia. Compuesta
por 15 ftems. En un estudio previo se obtuvieron dos
factores:™ el primer factor, medidas de proteccién fisica,
alude a ftems como comprar y portar un arma; el se-
gundo factor, control de la informacién personal, agrupa
ftems relacionados con la protecciéon de datos impor-
tantes, tales como evitar dar informacidn telefénica. El
alpha de Cronbach para este estudio fue de 0.74 y 0.71,
respectivamente.

Percepcion de seguridad en el municipio. Se realizo la pre-
gunta “;Cémo es la seguridad en su municipio?”. La
pregunta presenta cinco opciones de respuesta que van
de 1= "muy insegura” a 5= “muy segura”.

Tipo de delitos en la colonia. Escala dicotémica constituida
por 13 items que evalda los delitos de los que han sido
victimas, como robo, fraude, extorsién o secuestro. Las
opciones de respuesta fueron 1= si y 2= no.

Analisis estadistico

En primer lugar, se realizé un andlisis univariado para
conocer las caracteristicas de la muestra en relacién con

* Avila ME, VeraJA, Martinez B, Bahena A. Un analisis psicosocial de
la confianza en los grupos policiales: el caso de Cuernavaca (México).
Perfiles Latinoamericanos 2016;47. En prensa.

las variables objeto de estudio. Seguidamente, se efectud
un andlisis multivariado de la varianza (Manova) para
identificar los cambios en las variables analizadas en
funcién del nivel de satisfaccién con la vida (bajo, medio
y alto). Por dltimo, se efectué un andlisis de regresion
logistica politdmica para examinar la asociacién de las
variables seleccionadas con el grado de satisfaccién
con la vida expresado. Todos los andlisis estadisticos se
efectuaron con el programa SPSS,version 20.

Cuadro |
CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ESTUDIADA.
MoReLos, MExico, 2013-2014

Variables Ndmero %
Sexo
Mujer 4062 49.9
Hombre 4084 50.1
Edad
12219 2 426 30.0
20a30 | 303 16.1
31 a40 1130 14.0
4] 260 | 627 20.1
61 o mas | 607 19.9
Escolaridad
Sin estudios 412 5.1
Primaria incompleta 603 74
Primaria completa | 066 132
Secundaria 2 546 314
Preparatoria/bachillerato | 850 22.8
Estudios técnicos 729 9.0
Licenciatura 841 10.4
Posgrado 57 0.7
Ocupacion
Estudiante 2 624 324
Empleado | 865 23.0
Cuenta propia | 766 21.8
Otro | 847 228
Region
Norte 897 11.0
Cuernavaca | 481 18.1
Poniente 138 13.9
Centro-Sur | 205 14.7
Oriente | 773 21.7
Cuautla | 676 20.5
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Resultados

Caracteristicas de la poblacion

Delos 8 146 sujetos encuestados, 50.1% fueron hombres,
con un intervalo de edad de 12 a 19 afios (30%); 31.4%
habia completado los estudios secundarios; 44.8% traba-
jaba, bien como empleado (23%) bien por cuenta propia
(21.8%); 21.7% vivia en la region oriente del estado de
Morelos. En el cuadro I se presentan las caracteristicas
sociodemogrificas de la poblacién.

Analisis de correlacion

Se llevé a cabo un andlisis de correlacién exploratorio
entre las variables objeto de estudio (cuadroII). La satis-
facci6n con la vida correlaciona de manera significativa
y en sentido negativo con la percepcién de inseguridad
en espacios publicos y de estudio y trabajo, tanto de dia
como de noche, con la restriccién de actividades cotidia-
nas, con la adopcién de medidas de proteccién fisica, con
el control de la informacién personal y con la percepcién
de inseguridad en el municipio. Por el contrario, no se
obtuvieron relaciones significativas entre la satisfaccion
con la vida y los diferentes tipos de delito.

Victimizacion, percepcion de inseguridad y
satisfaccion con la vida

Los resultados del Manova indicaron diferencias signifi-
cativas en las variables estudiadas en funcién del grado
de satisfaccion con la vida (A=0.988; F(24, 15036):3.68;
p=0.000; n?=0.006). Como se recoge en el cuadro III,
los sujetos con baja satisfaccién con la vida mostraron
mayores puntuaciones que los grupos restantes en las
variables siguientes: percepcién de inseguridad en
espacios publicos y en espacios de estudio y trabajo,
tanto de dia como de noche, y adopcién de medidas
de proteccion fisica. Ademds, los sujetos con alta satis-
facci6n reportaron menor percepcion de inseguridad y
menor victimizacién por robo, fraude y homicidio que
los grupos restantes.

Seguidamente, se realizé un andlisis de regresion
logistica politdmica para examinar la asociacién entre las
variables objeto de estudio y las diferentes categorias de
la variable satisfaccién con la vida (baja, media y alta). El
modelo de regresién resultd significativo en su conjunto
(X2(38)=190.07; p<0.000; -2LL=7648-67). El modelo explica
3% dela varianza (R?de Nagelkerke=0.03). Las variables
que contribuyeron al modelo de modo significativo fue-
ron: percepcién de inseguridad en espacios ptiblicos de
dia y de noche, percepcién de inseguridad en espacios
de estudio y trabajo de dfa, medidas de proteccién fisica,
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control de la informacién personal, victimizacién por
robo y victimizacién por homicidio, lesiones o secuestro
(cuadro IV).

Como se puede apreciar en el cuadro V, las per-
sonas con un nivel elevado de satisfaccion con la vida,
en comparacion con aquéllas con un nivel bajo, tienen
mayor probabilidad de tener una percepcién baja de
inseguridad en los espacios publicos durante el dia
(RM=1.31; IC95% 1.07-1.59), una percepcién baja o me-
dia de inseguridad en los espacios de estudio y trabajo
durante el dia (RM=1.43; 1C95% 1.20-1.70 y RM=1.28;
IC95% 1.06-1.55, respectivamente) y baja durante la
noche (RM=1.28;1C95% 1.03-1.49), asi como una mayor
probabilidad de no haber sido objeto de robo en el tilti-
mo afo (RM=1.18; IC95% 0.94-1.49, respectivamente).
Asimismo, las personas con una elevada satisfaccion
con la vida tienen menor probabilidad de adoptar
medidas de proteccién fisica con una frecuencia media
(RM=0.70; IC95% 0.51-0.96) y de mostrar un control de
la informacién personal bajo 0 medio (RM=0.81;1C95%
0.69-0.95 y RM=0.75; 1C95% 0.63-0.89, respectivamente).
Las personas con un nivel medio de satisfaccion con la
vida, en comparacién con aquéllas con un nivel bajo,
tienen menor riesgo de tener una percepcién media
de inseguridad en los espacios ptblicos durante el
dia (RM=0.80; IC95% 0.67-0.96) y un mayor riesgo de
tener una percepcion baja en los espacios de estudio
y trabajo durante el dia (RM=1.36; IC95% 1.13-1.63).
Estas personas también tienen mayor probabilidad de
adoptar medidas de proteccién fisica con frecuencia
baja (RM=1.15; IC95% 1.00-1.32) y de tener un elevado
control de la informacién personal (RM=0.82; IC95%
0.70-0.97 baja y RM=0.83; IC95% 0.70-0.99 media). Por
ultimo, es mds probable que no hayan sido victimas ni
de robo (RM=1.52; IC95% 1.17-1.96) ni de homicidio,
lesiones o secuestro (RM=1.76; IC95% 1.25-2.47).

. .
Discusion
El objetivo del presente estudio fue examinar la influen-
cia de la victimizacion, la percepcién de inseguridad y
los cambios en las rutinas en la satisfaccion con la vida,
en un contexto de alta criminalidad y violencia, como
es el de Morelos. Los resultados, coincidentes con los
obtenidos por Ward y colaboradores,” indican que la
ciudadania con menor satisfaccién con la vida percibe
mayor inseguridad tanto en espacios ptiblicos y de es-
tudio y trabajo como en el municipio. Uno de los efectos
mas significativos de la percepcién de inseguridad es el
deterioro de las redes sociales personales y comunitarias
por temor a la victimizacién, lo cual refuerza la sensa-
cién subjetiva de aislamiento y soledad,? dimensiones
que, a su vez, deterioran los niveles de satisfaccion con
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Cuadro 11
MEDIAS, DESVIACIONES ESTANDAR Y MATRIZ DE CORRELACIONES DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO. MORELOS, MEXICO, 2013-2014

Satisfacc.ién PIEI? de PIEE:T de  PIEP de PIEET de Rfestriccién de acti- Medigllas dg . Con?fol de Seguriqt'lcl' e pobo F'rgude y clgna— Homicidio, lesio- Victimizacién §
con lavida  dia dia noche noche  vidades cotidianas proteccion fisica informacion personal municipio cién de tarjetas nes y secuestro c
()

Satisfaccion con la vida | %

PIEP de dia -0.05+ | .E

PIEET de dia -0.03%  0.59% |

PIEP noche -0.048 039 0.19% |

PIEET noche -0.04F 029  0.35¢ 0.61% |

Restriccion de actividades cotidianas  -0.02*  027¢ 0.7+ 027+ 0.24* I

Medidas de proteccion fisica -0.04F 0128 0.12% 0.09% 0.07# 0.30¢ I

Control de informacion personal 005 0178 00l 0.22% 0.11% 0.32% 0.28% I

Seguridad en municipio 0.04¢  -0.17+ -0.07¢ -0.14¢ -0.11% -0.17¢ -0.01 -0.15% I

Robo -0.01 0.01 -0.04 -0.02 -0.04 0.04 0.11% 0.04 -0.04 |

Fraude y clonacion de tarjeta 0.00 0.00 0.05 -0.08* -0.02 0.02 0.14% -0.01 0.03 0.32f |

Homicidio, lesiones y secuestro -0.03 0.07* 0.05 -0.00 0.05 0.03 0.08* 0.05 -0.06* 0.30* 0.32% |

Victimizacion -0.02%  0.11F  0.03* 0.05% 0.01 0.09* 0.08% 0.10% -0.07% 0.18f -0.02 0.05 |

Media 246 1.39 1.23 1.79 1.66 1.45 1.25 1.60 1.66 1.29 1.07 I.17 1.12

Desviacion estandar 0.32 0.38 0.29 0.30 0.29 0.28 022 0.35 0.66 0.30 0.21 0.26 033

* p<0.05

+ p<0.01

PIEP: percepcion de inseguridad en espacios publicos
PIEET: percepcion de inseguridad en espacios de estudio y trabajo
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Cuadro Ill

MEDIAS, DESVIACIONES ESTANDAR Y RESULTADOS MANOVA ENTRE SATISFACCION CON LA VIDA
Y LAS VARIABLES INDEPENDIENTES. MoRELOS, MEXico, 2013-2014

Satisfaccion con la vida F n?
Baja Media Alta
. 1.45 1.38 1.38
= §
PIEP de dia (0.37) (0.38) (039) Fogien = 1619 0.004
1.83 1.79 1.78
= §
PIEP de noche (0.26) (0.30) 0.32) Fogien = 999 0.002
. 1.272 1.22° 1.23°
= §
PIEET de dia (0.30) (028) (029) Fosien = 943 0.002
1.69 .66° .64°
= §
PIEET de noche 027) 0.29) (0.30) Fosien 13.63 0.003
- . g 1.56 1.572 |.55° "
Restricciones en la vida cotidiana (028) (029) (0.30) F(z, a015) = 3.60 0.001
1.272 .25 1.24°
. e §
Medidas de proteccion fisica (021) (021) (022) F(z,7997) _lo.6l 0.003
. - 1.63 .61 1.58°
§
Control de la informacion personal (0.34) (0.35) (0.36) F(Z 7951) = 8.32 0.002
- 2.60° 2.62° 2.69°
- icipi ¢
Percepcion de seguridad en el municipio (0.92) (091) (0.89) F . 7800) _6.40 0.002
797° 8.04 823
§
Robo (258) (250) (228) F(|,8|67) = 7.63 0.002
7.93° 8.06 824
- . 4
Fraude y clonacion de tarjeta (2.62) (2.55) (231) F(|,s|s7) _7.25 0.002
7.9 8.06 8.24
s +
Homicidio, lesiones y secuestro (2.60) (2.53) (2.30) F(I,8I67) _7.30 0.002
* p<0.05
 p<0.01
§ p<0.001
a>b
PIEP: percepcion de inseguridad en espacios publicos
PIEET: percepcion de inseguridad en espacios de estudio y trabajo
Cuadro IV

PESO DIFERENCIAL DE LAS VARIABLES SEGUN EL TEST DE RAZON DE VEROSIMILITUD. MoRELOS, MExico, 2013-2014

Efecto -2 log verosimilitud del modelo reducido X2 gl p

Interseccion 7 648.67 0.000 0

PIEP de dia 766823 19.55 4 0.001
PIEET de dia 7 66821 19.54 4 0.001
PIEP de noche 7 669.45 20.77 4 0.000
PIEET de noche 7655.17 6.49 4 0.165
Medidas de proteccion fisica 7 661.32 12.65 4 0.013
Control de la informacion personal 7 662.79 14.11 4 0.007
Robo 7659.13 10.46 2 0.005
Fraude y clonacion de tarjeta 7 65031 1.63 2 0.441
Homicidio, lesiones y secuestro 7 659.88 11.21 4 0.004
Percepcion de seguridad en el municipio 7 650.26 1.591 4 0.810
Restricciones en actividades cotidianas 7 653.40 4.73 4 0.316

PIEP: percepcion de inseguridad en espacios publicos
PIEET: percepcion de inseguridad en espacios de estudio y trabajo
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Cuadro V
MODELO DE REGRESION LOGISTICA POLITOMICA PARA LA VARIABLE SATISFACCION CON LA VIDA.*
MoRreLos, MExico: 2013-2014

Satisfaccion con la vida

Media Alta Baja
n=2 075 n=2 402 n=1762
% RM p (1C95%) % RM p (1C95%) %
PIEP de dia
Baja 41.7 1.06 0.565 0.86-1.29 426 131 0.007 1.07-1.59 328
Media 26.7 0.80 0.017 0.67-0.96 28.1 0.93 0.933 0.84-1.19 32
PIEET de dia¥
Baja 513 1.36 0.001 I.13-1.63 532 1.43 0.000 1.20-1.70 41.2
Media 17.8 I.15 0.149 0.95-1.40 19 1.28 0.008 1.06-1.55 19.7
PIEP de noche*
Baja 249 I.19 0.097 0.96-1.46 21.8 0.82 0.060 0.67-1.00 20
Media 17 091 0.323 0.76-1.09 16.6 0.77 0.004 0.64-0.92 19.7
PIEET de noche*
Baja 29.1 I.13 0.193 0.93-1.37 29 1.24 0.021 1.03-1.49 239
Media 185 I.11 0.221 0.93-1.33 18.6 I.17 0.073 0.98-1.39 17.6
Restricciones en actividades cotidianas
Baja 37.9 1.07 0.406 0.90-1.27 382 1.09 0.262 0.93-1.29 329
Media 26.7 0.98 0.820 0.83-1.15 253 091 0.273 0.78-1.07 27.8
Medidas de proteccion fisicat
Baja 43.6 I.15 0.049 1.00-1.32 43.6 I.11 0.116 0.97-1.28 384
Media 5.1 1.04 0.798 0.77-1.40 38 0.70 0.030 0.51-0.96 5.9
Control de la informacion personal*
Baja 293 0.82 0.023 0.70-0.97 28.5 0.8l 0.009 0.69-0.95 289
Media 214 0.83 0.041 0.70-0.99 19.5 0.75 0.001 0.63-0.89 18.1
Percepcion de seguridad en su municipio’
Empeorara 42.1 0.92 0.464 0.74-1.14 43 0.89 0.292 0.72-1.10 46.5
Seguira igual 46.1 0.98 0.855 0.79-1.21 45.1 0.94 0.596 0.76-1.16 42.6
Robo*
No 93.8 1.52 0.001 1.17-1.96 91.7 I.18 0.143 0.94-1.49 89.4
Fraude y clonacidn de tarjeta”
No 99.1 1.42 0.261 0.76-2.65 98.8 1.32 0.301 0.77-1.26 98
Homicidio, lesiones y secuestro”
No 97.1 1.76 0.001 1.25-2.47 95.2 1.17 0.283 0.87-1.57 93.6

* El modelo de regresion logistica politomica fue ajustado por las variables contenidas en el cuadro
* comparacion baja - alta y media - alta

§ comparacion empeorard - mejorard y seguira igual - mejorara

# comparacion no victimas - victimas

PIEP: percepcion de inseguridad en espacios publicos
PIEET: percepcion de inseguridad en espacios de estudio y trabajo
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la vida. En este sentido, Carvalho y Lewis* subrayaron
el hecho de que la inhibicién de conductas sociales pro-
duce un mayor temor a ser victima, lo cual refuerza las
conductas que implican una merma de las interacciones
sociales y, de este modo, se consolidan el aislamiento
social y la sensacién de vulnerabilidad.

Estas ideas se confirman a partir de los resultados
de la presente investigacién, al comprobar que las per-
sonas con menor satisfaccién con la vida son las que
mayores restricciones imponen en sus vidas cotidianas
y las que adoptan mas medidas de proteccién; estos re-
sultados son convergentes con los obtenidos por Ross.*
Las restricciones por temor a la victimizacion también
tienen efectos importantes en aspectos psicoldgicos que,
indudablemente, implican una evaluacién negativa de
la satisfacci6n vital 312

Asimismo, se ha constatado que las personas con
menor satisfacciéon con la vida informan de mayores
indices de victimizacién y de un mayor uso de medidas
de proteccion frente a la delincuencia. Estos resultados
estdn en la linea de los obtenidos por Hanslmaier,*
quien observé que el hecho de haber sido victimizado
y el temor a volver a vivir esa experiencia se relacionan
con una baja satisfaccién con la vida.

En este sentido, las variables que inciden nega-
tivamente en la satisfaccién con la vida son aquéllas
que implican una mayor sensacién de vulnerabilidad,
percepcion de inseguridad en espacios publicos y de
estudio o trabajo de dia o de noche, y una menor interac-
cién social: Ia adopcién de medidas de proteccion fisica,
el control de la informacién personal y la restriccién de
actividades cotidianas. Por el contrario, aquéllas que
perciben el municipio como un lugar seguro tienen
mayor satisfaccion con la vida.

En conclusién, nuestros resultados adquieren
connotaciones dramadticas si tenemos en cuenta que
se contextualizan en un dmbito de alta criminalidad
e impunidad.”! La ciudadania, ante este temor, toma
medidas de proteccién que reducen las interacciones
sociales y suponen una merma sustantiva de la satis-
faccién con la vida.

Finalmente, en este estudio existe una serie de limi-
taciones que invitan a la cautela en algunas de las con-
clusiones. Una de las dificultades mds comunes cuando
se investiga sobre la delincuencia y la victimizacién es la
reticencia de los entrevistados a participar por temor a
represalias. Ademds, la forma tradicional de preguntar
sobre el miedo al crimen y la inseguridad potencia el
sentimiento de ansiedad generalizado,®* por lo que los
resultados pueden estar subestimados. No obstante, este
tipo de medidas aportan informaciéon complementaria a
los datos obtenidos por organismos ptiblicos a partir de
denuncias, lo que constituye, a nuestro juicio, una de las
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fortalezas del estudio. También es importante subrayar
que casi no existen estudios en los que se analizan las im-
plicaciones de un clima social de violencia e inseguridad
en la satisfaccién con la vida, un indicador de bienestar, en
la ciudadania. Creemos que éste es un dmbito de estudio
de gran interés cientifico y practico que, a nuestro juicio,
constituye la principal aportacién del presente estudio.
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