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Resumen 
Objetivo. Describir el proceso para diseñar una estrategia 
de comunicación con el fin de promover el uso del etiqueta-
do frontal de advertencia (EFA) y la selección de alimentos 
saludables en niños, niñas y adolescentes (NNA) mexicanos. 
Material y métodos. Estudio de cuatro fases con esco-
lares, adolescentes y cuidadores: 1) investigación formativa 
(18 grupos focales, n= 179); 2) talleres de cocreación con 
NNA (n= 33); 3) diseño de la estrategia, con base en el 
modelo de comportamiento COM-B; y 4) prueba piloto 
(seis grupos focales, n= 52). Resultados. La estrategia de 
comunicación debería mejorar la comprensión del EFA y los 
conocimientos sobre la relación de los ingredientes críticos 
(calorías, grasas saturadas, grasas trans, sodio, edulcorantes 
y cafeína) y la enfermedad; asimismo, debería resaltar las 
consecuencias positivas de una alimentación saludable y las 
negativas del consumo excesivo de alimentos con sellos, así 
como destacar que los alimentos naturales tienen un menor 
costo y mejor calidad que los alimentos con sellos; se deben 

Abstract
Objective. To describe the process used to design a com-
munication strategy aimed at promoting the use of warning 
labels and choosing healthy foods among Mexican children 
and adolescents. Materials and methods. This was a 
four-phase study among school-aged children, adolescents, 
and caretakers: 1) formative research (18 focus groups, n= 
179); 2) co-creation workshops with children and adoles-
cents (n= 33); 3) design of the communication strategy, 
based on the COM-B model, and 4) pilot-testing (six focus 
groups, n= 52). Results. The communication strategy 
should improve the understanding of warning labels and the 
knowledge about the relation between critical ingredients 
(calories, saturated fat, trans fat, sodium, sweeteners, and 
caffeine) and disease, highlight the favorable consequences 
of healthy eating and the negative effects of the excessive 
consumption of foods with warning labels, highlight that 
natural foods are cheaper and of better quality than foods 
with warning labels, and provide options of healthy and at-
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ofrecer sugerencias de preparaciones atractivas y saludables 
con alimentos naturales. Conclusión. La investigación 
formativa y la participación de NNA en la creación de la 
campaña fueron esenciales para diseñar una estrategia cultu-
ralmente pertinente con potencial de impacto. El proceso y 
los resultados del estudio podrían informar sobre esfuerzos 
en contextos parecidos al de México.

Palabras clave: obesidad; participación de la comunidad; 
comportamiento alimentario; comportamiento en la niñez; 
educacion alimentaria y nutricional; información nutricional 

tractive food preparations with natural foods. Conclusion. 
Formative research and the participation of children and 
adolescents in the creation of the strategy were essential 
for the design of a culturally relevant strategy with impact 
potential. The process and results of this study may inform 
efforts in contexts similar to Mexico. 

Keywords: obesity; community participation; eating behavior; 
child behavior; food and nutrition education; nutritional facts

La obesidad infantil es un problema de salud pública 
en México y el mundo.1 Más de un tercio de los 

niños, niñas y adolescentes (NNA) mexicanos vive con 
sobrepeso u obesidad;2 la ingesta de alimentos ultra-
procesados contribuye con >30% de la ingesta total de 
energía.3 Para afrontar este problema, en octubre de 2020 
se aprobó en México el etiquetado frontal de advertencia 
(EFA) que busca informar de manera rápida sobre los 
productos con altos contenidos de ingredientes críticos 
para el desarrollo de enfermedades no transmisibles.4 

	 El EFA mexicano considera advertencias en color 
negro y con forma de octágonos, dispuestas al frente de 
los empaques de alimentos y bebidas; éstas tienen una 
leyenda que indica “Exceso“ para cinco ingredientes 
(calorías, azúcares añadidos, grasas saturadas, grasas 
trans y sodio), en adelante “ingredientes críticos”, y 
leyendas precautorias sobre el contenido de cafeína y 
edulcorantes, no recomendables para NNA (figura 1).4,5 

Además, considera mini sellos con el número total de 
sellos de advertencia (por ejemplo, ‘tres sellos’) para 
productos pequeños (<40cm2 al frente del empaque). 
	 Algunos estudios sugieren que el EFA desincentiva 
la selección de productos con altos contenidos de ingre-
dientes críticos,6 no obstante, la decisión final de compra 
y consumo depende también de factores ambientales, 
como la disponibilidad y asequibilidad de los alimentos, 
o la mercadotecnia comercial de los mismos.7 Por ello, 
el EFA debe ir acompañado de programas educativos 
y estrategias de concientización y comunicación para 
cambios de comportamientos.8 Sin embargo, a año 
y medio de su implementación, el EFA mexicano no 
había sido acompañado por ninguna estrategia de co-
municación nacional. Al respecto, un estudio en adultos 
uruguayos realizó recomendaciones para el diseño de 
estrategias de comunicación para la promoción del uso 
del EFA,9 sin desarrollar una estrategia de comunicación 

Fuente: Elaboración propia a partir del Manual de la MODIFICACIÓN a la Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-20105

Figura 1. Etiquetado frontal de advertencia mexicano. México, 2021 



Artículo original

72 salud pública de méxico / vol. 65, no. 1, enero-febrero de 2023

Jáuregui A y col.

como tal. Por otra parte, en Chile y Perú se desconoce 
el proceso utilizado para desarrollar las estrategias de 
comunicación que acompañaron al EFA y, a la fecha, no 
se han realizado esfuerzos para diseñar e implementar 
estrategias de comunicación dirigidas a NNA. No obs-
tante, es necesario dirigir estrategias de comunicación 
a esta población porque también utiliza los EFA10 y la 
experiencia en Chile mostró que los NNA fomentaron 
del uso del EFA dentro del núcleo familiar.11 
	 De acuerdo con expertos, una estrategia de comu-
nicación del EFA debe informar sobre la regulación de 
manera clara y concisa, a manera de comunicar sus 
beneficios y con la finalidad de aumentar la conciencia 
de la población, fomentar su uso correcto e incentivar 
la elección de productos más saludables.12 Asimismo, 
debe estar fundamentada en un modelo de cambio de 
comportamiento.13

	 El objetivo del presente manuscrito es describir el 
proceso de diseño de una estrategia de comunicación 
para promover el uso del EFA para la elección de ali-
mentos saludables en NNA mexicanos y sus cuidadores. 

Material y métodos
Diseño del estudio

Estudio de cuatro fases: 1) investigación formativa; 2) 
talleres de cocreación con NNA; 3) diseño de la estrategia 
de comunicación; y 4) prueba piloto de la estrategia. Se uti-
lizaron participantes diferentes para cada fase. Se empleó el 
modelo de comportamiento COM-B14 y el modelo para el 
impacto de los etiquetados frontales15 para conceptualizar 
las condiciones básicas que influyen en el cambio de com-
portamiento, los factores relevantes para el uso del EFA, así 
como guiar las diferentes fases del estudio. Este estudio se 
realizó de junio a diciembre de 2021, 8 a 15 meses después 
de la implementación del EFA en México. Fue revisado 
y aprobado por el Comité de Ética en Investigación del 
Instituto Nacional de Salud Pública (CI: 1122).

Participantes

Se incluyeron tres perfiles de participantes: 1) niñas y 
niños de 6-12 años; 2) adolescentes de 13-17 años; y 3) 
cuidadores de NNA, de nivel socioeconómico (NSE) 
bajo y alto y de áreas urbanas y rurales del estado de 
Morelos. Las características de los participantes de cada 
fase se pueden consultar en el material suplementario.16 
	 Los participantes de NSE bajo se reclutaron en 
centros de salud de la ciudad de Cuernavaca y a través 
de líderes comunitarios en áreas rurales del estado de 
Morelos. Los de NSE alto se reclutaron a través de escue-
las privadas de Cuernavaca. Se utilizó un cuestionario 

validado de NSE17 para verificar que los participantes 
cumplieran con el perfil deseado y confirmar que los 
sitios de reclutamiento fueran apropiados. Al confirmar 
que la estrategia era óptima, este instrumento ya no se 
utilizó en las fases subsecuentes. 
	 Previo a la recolección de información se solicitó 
el consentimiento de los cuidadores y el asentimiento 
de NNA. Como retribución por su participación, los 
cuidadores recibieron un incentivo.

Procedimientos

La recolección de información fue en modalidad presencial 
y virtual, y dependió de la condición de Covid-19 en el es-
tado. Los grupos focales y talleres presenciales se realizaron 
en espacios amplios o al aire libre. La modalidad virtual 
se utilizó únicamente para los grupos focales de NSE 
alto, a través de la plataforma Zoom. Los grupos focales 
y talleres fueron conducidos por expertos con maestría 
en Salud Pública, Comunicación y/o Artes Visuales y se 
audiograbaron previa autorización. Se utilizaron guías 
semiestructuradas previamente piloteadas.

Recolección de la información

Fase I. Investigación formativa. Se realizaron 18 grupos 
focales, tres por cada perfil de informantes y por NSE. 
Los ejes temáticos se centraron en: 1) alimentación 
saludable; 2) consumo de alimentos ultraprocesados; 
3) comprensión y uso del EFA; y 4) preferencias de ca-
nales de comunicación. El cuadro I describe los temas 
y subtemas explorados. Adicionalmente, con base en el 
modelo COM-B, se realizaron preguntas para explorar 
la capacidad, oportunidad y motivación de los partici-
pantes para utilizar el EFA.14 Los grupos focales tuvieron 
una duración promedio de 95 minutos.

Fase II. Talleres de cocreación con NNA. Se realizaron 
dos talleres, uno en cada NSE, con NNA de 10-14 años. 
Se introdujo a los NNA al tema de enfermedades no 
transmisibles y al EFA mexicano. Después, se realizó 
una lluvia de ideas para explorar las motivaciones para 
usar el EFA, así como las emociones relacionadas con 
la selección de alimentos frescos o con menos sellos 
(cuadro I). Posteriormente, se pidió a NNA que prepa-
raran diferentes imágenes que promovieran el EFA y 
que eligieran alimentos frescos o con menos sellos. Las 
propuestas fueron discutidas en grupo. 
	 Finalmente, se empleó una lluvia de ideas en donde 
se exploró la comprensión y sugerencias para mejorar 
los mensajes previamente preparados por el equipo de 
investigación. La preparación de los mensajes partió 
de los propuestos por el Grupo Intersectorial de Salud, 
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Alimentación y Medio Ambiente (GISAMAC) para la 
promoción del EFA.18 

Fase III. Diseño de la estrategia de comunicación. Con 
base en los resultados de fases previas, se identificaron los 
componentes necesarios para la estrategia de comunica-
ción, partiendo de los modelos que guiaron el estudio.14,15 
Posteriormente, dichos componentes se operacionaliza-
ron en mensajes de comunicación –en consideración de 
las recomendaciones de lenguaje de los participantes, su 
alineación con los componentes del COM-B14 y la actua-
lización de las guías para una alimentación saludable y 
sostenible para la población mexicana–18 y se acompaña-
ron de soluciones creativas que partieron de las imágenes 
preparadas por NNA. Asimismo, se seleccionaron seis 
componentes para su evaluación en la siguiente fase, con 
la finalidad de identificar aquellos con mayor potencial 
de promover un cambio de comportamiento.

Fase IV. Prueba piloto de la estrategia de comunicación. 
Se realizaron seis grupos focales, uno por cada perfil 
de informantes y por NSE. Inicialmente, se exploró 
de manera individual cada uno de los componentes, 
presentados en diferente orden. Posteriormente, se 
realizó una evaluación comparativa para identificar los 
componentes con mayor potencial de promover el uso 
del EFA para una alimentación más saludable. 
	 Tanto para la evaluación individual como para la 
comparativa, se utilizaron dinámicas que permitieran 
captar las primeras impresiones de los participantes. En 
la evaluación individual, tras mirar durante 30 segun-
dos cada componente, los participantes respondieron 
algunas preguntas en un cuestionario con opciones de 
respuesta tipo Likert (5= Totalmente de acuerdo, 1= 
Totalmente en desacuerdo). Una vez llenado el cuestio-
nario, se volvía a colocar el componente y se procedía a 
discutir las preguntas en grupo. Se indagaron aspectos 
sobre comprensión, relevancia, identificación, agrado y 
persuasión (cuadro I).13 
	 En la evaluación comparativa, se colocaron los seis 
componentes juntos al frente del grupo y se solicitó a los 
participantes contestar la primer pregunta del cuestionario 
para su posterior discusión grupal (cuadro I).13 Esta misma 
dinámica se utilizó para el resto de las preguntas. Además, 
se indagaron aspectos de persuasión, incentivación, edu-
cación y coerción de los componentes (cuadro I).13 

Análisis de la información 

Los audios tuvieron transcripción directa Verbatim. La 
información fue codificada con un enfoque deductivo 
y partiendo de los principios del análisis temático,19 
para lo cual se desarrollaron libros de códigos en Excel 

a partir de un proceso iterativo con los investigadores. 
La codificación se realizó mediante el software NVivo12,* 
y la información obtenida se interpretó a través de la 
técnica de revisión de pares.20 La información cuan-
titativa se capturó y analizó para estimar estadísticas 
descriptivas. Se integraron los resultados cualitativos 
y cuantitativos para brindar un panorama general de 
la información obtenida.

Resultados
Fase I: Investigación formativa

Los resultados de la investigación formativa se pueden 
consultar en el material suplementario.16 Existieron pocas 
diferencias por NSE. El EFA era referido como “los sellos 
negros” y los alimentos ultraprocesados como “comida 
chatarra”. En cuanto a la capacidad, los participantes 
comprenden que un producto con más sellos es menos 
saludable, pero desconocen el significado de los mini 
sellos y la relación con la salud que tiene de la mayoría 
de los ingredientes críticos. Relacionado con la motiva-
ción, expresaron que el EFA es una buena estrategia para 
mejorar la alimentación pero no influye en la elección de 
sus productos favoritos ya que el sabor (en ambos NSE) y 
el precio (en NSE bajo) son más relevantes. La facilidad, 
practicidad y rapidez para su preparación fueron también 
motivaciones referidas por cuidadores y adolescentes. 
Los NNA prefirieron recibir información sobre alimen-
tación saludable en formato de video a través de redes 
sociales; en cambio, los adultos de NSE bajo prefirieron 
talleres o pláticas presenciales, mientras que los de NSE 
alto optaron por formatos electrónicos como correo elec-
trónico o información difundida mediante WhatsApp.

Fase II. Talleres de cocreación

Los NNA mencionaron que podrían seleccionar un 
alimento con menos sellos o fresco si “supieran rico” o 
no tuvieran un sabor “simple”, “si fueran más baratos”, 
“si tuvieran un empaque más atractivo” o “si estuvieran 
disponibles para ellos”. Las emociones o motivaciones 
relacionadas con la selección de alimentos frescos o 
con menos sellos fueron la felicidad, la responsabilidad 
individual y de grupo, sentirse bien consigo mismo, 
sentirse capaz e inteligente, así como con “más energía”. 
El consumo de alimentos con menos sellos y naturales 
se relacionó con un estilo de vida activo; los productos 
naturales fueron considerados como competencia de 
los ultraprocesados.

*	 NVivo. NVivo qualitative data analysis software. QSR International 
Pty Ltd. Version 12, 2018.
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	 Los NNA consideraron que para convencerlos de 
realizar elecciones saludables podrían explicarles los 
beneficios en salud de los alimentos naturales sobre los 
alimentos con sellos (capacidad), que los alimentos natu-
rales son más baratos y de mayor calidad que los alimentos 
con sellos (motivación) y darles opciones de preparaciones 
de alimentos naturales, aguas de fruta fresca con menos 
azúcar (oportunidad). Mencionaron que sería preferible 
fomentar el “no consumir tan seguido un producto” con 
sellos, en lugar de “prohibirles” su consumo. 
	 Las imágenes preparadas por NNA yse pueden 
consultar en el material suplementario.16 Resalta la pre-
sencia de frutas y verduras, principalmente el aguacate, 
y personajes de caricaturas o superhéroes estilo animé. 

Fase III. Diseño de la estrategia de 
comunicación

Se identificaron los siguientes componentes relevantes 
para promover el uso del EFA y una alimentación más 
saludable en NNA (figura 2):15 mejorar la atención en el 

EFA (componente 1); fomentar las respuestas cognitivas 
hacia el EFA (componentes 2 y 3); fomentar respuestas 
emocionales negativas hacia el consumo de alimentos 
con sellos (componente 4) y positivas hacia una alimen-
tación saludable (componentes 5 y 6); recordar los ob-
jetivos de salud familiares (componente 7); fomentar la 
reformulación de productos por la industria alimentaria 
(componente 8); y modificar las actitudes (componente 
9) y comportamientos (componente 10) relacionados con 
el consumo de alimentos frescos. Si bien el componente 
8 no se basó en resultados de las fases previas, se inclu-
yó por ser uno de los mecanismos principales para el 
impacto del EFA. 
	 El cuadro II muestra los componentes identificados, 
su operacionalización en mensajes de comunicación y 
su alineación con el modelo COM-B (capacidad, opor-
tunidad y motivación). Con base en la sugerencia de 
NNA de no utilizar un tono prohibitivo, los mensajes 
se redactaron en tono positivo. Las soluciones creativas 
que acompañaron los mensajes se pueden consultar en 
el material suplementario.16

Nota: Los componentes en color amarillo fueron considerados como prioritarios para la estrategia de comunicación desde la fase 3 del estudio. Los compo-
nentes en color azul fueron seleccionados para su evaluación en la fase piloto. Los componentes en negritas fueron seleccionados como prioritarios para su 
inclusión en la estrategia de comunicación final con base en los resultados del estudio. Dentro de cada componente entre paréntesis se resalta su alineación con 
los factores del modelo COM-B: Capacidad psicológica (CP), Motivación reflexiva (MR), Motivación automática (MA), Oportunidad física (OF) y Oportunidad 
social (OS). Imagen adaptada de Roberto y colaboradores15

Figura 2. Componentes relevantes para la estrategia de comunicación identificados por los in-
vestigadores, según la información recolectada con la población objetivo y priorizados para la 
estrategia de comunicación final. Morelos, México, 2021
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	 Para seleccionar los mensajes a ser evaluados en 
la siguiente fase se consideró que aquéllos dirigidos a 
educar sobre el EFA (componente 1) y los ingredientes 
críticos y la salud (componente 2), así como los sugeri-
dos por NNA para llevar una alimentación saludable 
(componentes 9 y 10) deberían ser prioritarios para la 
estrategia, ya que daban respuesta a las necesidades 
identificadas en las fases previas. Por lo tanto, se de-
cidió no evaluarlos en la siguiente fase. El resto de los 
mensajes (componentes 3 a 8) encaminados a persuadir 
e incentivar a NNA y sus cuidadores a utilizar el EFA 
fueron seleccionados para su evaluación en la siguiente 
fase (figura 3), ya que no habían sido sugeridos direc-
tamente por la población objetivo y su capacidad para 
persuadir o motivar podría ser menor. 

Fase IV. Prueba piloto de la estrategia de 
comunicación

Los resultados cualitativos y cuantitativos ya se han 
publicado previamente.16 De acuerdo con lo expresado 
por los participantes durante la evaluación individual, 
la mayoría de los componentes eran comprensibles, esta-
ban dirigidos a NNA y podrían fomentar la selección de 
alimentos más saludables. El componente 3 (no todos los 
productos procesados son buenos para la salud) fue bien 
recibido por cuidadores y NNA de NSE bajo, pero NNA 
de NSE alto cuestionaron su utilidad. El componente 8 
se consideró como dirigido a cuidadores porque son 
los que pueden realizar llamadas a los fabricantes para 
solicitar mejorar sus productos. Los resultados cuanti-

Cuadro II
Componentes relevantes para la estrategia de comunicación, su operacionalización en mensajes y 

alineación con el modelo COM-B del comportamiento. Morelos, México, 2021

Componentes* Operacionalización de las estrategias en mensajes‡

Alineación con el modelo COM-B y la rueda del 
cambio de comportamiento

Alineación con factores 
del modelo COM-B

Funciones de la 
intervención

Componente 1. Mejo-
rar la comprensión 
del sistema de etique-
tado de advertencias

Sellos: Los sellos son etiquetas que vienen al frente de los productos cuando un 
alimento tiene muchas calorías, mucha azúcar, mucha sal o mucha grasa.
Comer comida con sellos puede dañar tu salud.
También te indican si un producto contiene edulcorantes o cafeína, los cuales 
no son recomendables para niños, niñas y adolescentes.

Capacidad psicológica 
(incremento en los 
conocimientos sobre 
el etiquetado de 
advertencia).
Motivación reflexiva 
(sentimientos nega-
tivos en torno a la 
elección de alimentos 
con sellos).

Educación
Persuasión

Minisellos: Los productos pequeños no tienen espacio para los sellos con letras, 
pero también pueden contener ingredientes que dañan tu salud. Los minisellos 
indican el número de ingredientes dañinos en los que excede un producto.

Componente 2. 
Aumentar los 
conocimientos sobre 
la relación entre los 
ingredientes críticos y 
la enfermedad

Calorías: Las calorías aportan energía, pero en exceso se acumulan como grasa. 
Los sellos te ayudan a identificar cuales productos tienen muchas calorías.

Capacidad psicológica 
(incremento en los 
conocimientos sobre 
el etiquetado de 
advertencia).
Motivación reflexiva 
(sentimientos nega-
tivos en torno a la 
elección de alimentos 
con sellos).

Educación
Persuasión

Sodio: Muchos productos contienen grandes cantidades de sal o sodio. ¡Protege 
tu corazón, riñones y huesos evitando productos con exceso de sodio! El sello 
de exceso de sodio te ayuda a identificar los productos que contienen mucha 
sal. 

Grasas trans: ¡Nuestro cuerpo no necesita de las grasas trans! Al evitar las 
grasas trans, disminuyes el riesgo de colesterol alto en la sangre, que se tapen 
tus arterias y enfermes del corazón. El sello de exceso de grasas trans te ayuda 
a identificar los productos que contienen este tipo de grasas que son muy dañi-
nas y las crean las fábricas de alimentos para que los productos duren más.

Grasas saturadas: ¡Protege tu corazón evitando productos con exceso de grasas 
saturadas! Usa los sellos para identificar cuáles productos tienen exceso de 
grasas saturadas. 

Edulcorantes: ¡Los edulcorantes no son colorantes! Los edulcorantes les dan 
sabor dulce a los alimentos. No deben ser consumidos por niños y niñas por-
que incrementan el apetito, provocando mayor consumo de alimentos.  

Cafeína: La cafeína no sólo está en el café. Está en muchos productos que 
comemos todos los días. No es recomendable en niños y niñas porque puede 
ocasionarles nerviosismo y ansiedad.

(continúa…)
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(continuación)

Componente 3. 
Cambiar la creencia 
de que todos los 
productos procesa-
dos son buenos para 
la salud

“¿Confías en todos los productos que compras? No todos los productos del 
súper son saludables. Existen productos que contienen muchas calorías, mucha 
azúcar, mucha sal o mucha grasa, que pueden dañar tu salud. No te confíes. 

Oportunidad 
social (se aborda una 
creencia).
Capacidad psicológica 
(se informa sobre el 
contenido de los pro-
ductos que venden en 
el supermercado).
Motivación reflexiva 
(se provoca un 
sentimiento negativo 
hacia los alimentos 
con sellos).
Motivación automá-
tica (se ejemplifica 
el comportamiento 
deseado del uso del 
EFA).

Educación
Persuasión
Habilitación
Modelaje (a través de 
la propuesta creativa 
que acompaña el 
mensaje)

Componente 4. 
Resaltar las conse-
cuencias negativas del 
consumo de alimen-
tos con sellos

Usar los sellos puede salvar tu vida, no los ignores. Los sellos contribuyen a 
que las y los mexicanos podamos gozar de más salud. Tú puedes comer más 
saludable para volver a México un mejor país.

Oportunidad social 
(influencia interper-
sonal).
Motivación reflexiva 
(sentimientos nega-
tivos en torno a la 
elección de alimentos 
con sellos).

Persuasión
Habilitación

Componente 5. Re-
saltar  los beneficios 
para la salud física y 
mental del consumo 
de alimentos frescos 
y sin sellos

Comer saludable te ayuda a estar sano y a tener más energía. Los sellos te 
ayudan a decidir mejor qué comer, comer mejor te ayuda estar sano, estar sano 
te ayuda a tener más energía.

Motivación reflexiva 
(provoca un senti-
miento positivo sobre 
comer mejor).

Persuasión
Incentivación

Componente 6. Re-
saltar los beneficios 
para el desempeño 
académico del con-
sumo de alimentos 
frescos y sin sellos

¡Si comes mejor, sacas 10! Comer saludable ayuda a que tu cerebro piense más 
rápido, a que te vaya bien en la escuela y a sentirte bien contigo mismo. 

Motivación reflexiva 
(provoca un senti-
miento positivo sobre 
comer mejor).

Persuasión
Incentivación

Componente 7. 
Fomentar que NNA 
sean agentes de 
cambio dentro de su 
familia y comunidad 
para recordar sobre 
los objetivos de salud

¡Si escoges bien, puedes ayudar al mundo!  Usando  los sellos para seleccionar 
mejores alimentos, puedes ayudar a tu familia y amigos a tener una vida sana. Tú 
también puedes ser un detective de la salud.

Oportunidad social 
(influencia interper-
sonal).
Motivación reflexiva 
(provoca un senti-
miento positivo sobre 
comer mejor).

Persuasión
Habilitación

Componente 8. 
Fomentar que NNA 
y sus cuidadores sean 
agentes de cambio 
para exigir a la 
industria alimentaria 
la producción de 
alimentos saludables

Tienes derecho a una alimentación saludable. Cuando eliges alimentos frescos 
y productos sin sellos, haces que estén más disponibles y accesibles para tu 
familia ¡Usa tu voz! 

Capacidad psicológica 
(incremento en los 
conocimientos de la 
oferta y la demanda 
de productos).
Oportunidad social 
(influencia interper-
sonal).
Oportunidad física 
(etiquetado frontal 
disponible en los 
alimentos)
Motivación reflexiva 
(provoca un senti-
miento positivo hacia 
los alimentos frescos 
y sin sellos).

Incentivación
Habilitación 
Modelaje (a través de 
la propuesta creativa 
que acompaña el 
mensaje)

(continúa…)
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Componente 9. Re-
saltar que los alimen-
tos naturales tienen 
un costo menor y 
son de mayor calidad 
que los alimentos con 
sellos

Sabemos que los alimentos con sellos saben rico, pero los alimentos frescos, 
además de deliciosos, son de mejor calidad y son más baratos.

Oportunidad 
social (se aborda una 
creencia).
Motivación reflexiva 
(provoca un senti-
miento positivo sobre 
comer mejor).
Motivación automáti-
ca (se reconocen los 
principales motivado-
res para la selección 
de alimentos con 
sellos).

Persuasión
Habilitación

Componente 10. Dar 
opciones de prepa-
raciones atractivas 
y saludables con 
alimentos naturales

Tal vez pienses que los alimentos naturales son muy “simples” y no saben rico. 
Pero con esta receta puedes prepararte algo delicioso y saludable de manera 
práctica y rápida. Y lo más importante, sin excesos de ingredientes que dañan 
tu salud .

Oportunidad 
social (se aborda una 
creencia).
Capacidad psicológica 
(se dan alternativas 
para modificar un 
comportamiento).
Capacidad física (se 
desarrollan habilida-
des para preparar 
alimentos saludables).
Motivación reflexiva 
(se provoca un 
sentimiento negativo 
hacia los alimentos 
con sellos).
Motivación automáti-
ca (se reconocen los 
principales motivado-
res para la selección 
de alimentos con 
sellos).

Persuasión
Habilitación

* Planteados por los investigadores según la información recolectada con la población objetivo
‡ Con base en la sugerencia de NNA de no utilizar un tono prohibitivo, los mensajes redactaron en tono positivo

tativos y cualitativos mostraron que los componentes 
4 (consecuencias negativas del consumo de alimentos 
con sellos) y 5 (beneficios de una alimentación saludable 
para tener “más energía”) recibieron las evaluaciones 
promedio más favorables.
	 De manera similar, los resultados de la evaluación 
comparativa mostraron que estos dos componentes 
(4 y 5) fueron considerados de manera cualitativa 
y cuantitativa como los que tenían mayor potencial 
para fomentar un cambio de comportamiento hacia 
una alimentación más saludable. Los componentes 3 
(no todos los productos procesados son saludables) 
y 8 (fomentar que los NNA y cuidadores exijan a los 
fabricantes productos más saludables) también fueron 
considerados como con potencial para promover una 
alimentación más saludable en NNA y tuvieron eva-
luaciones cuantitativas favorables.

Fase V. Recomendaciones finales para la 
estrategia de comunicación

La estrategia de comunicación deberá priorizar com-
ponentes para educar sobre el EFA (componente 1) y 
los ingredientes críticos y la salud (componente 2), 
recordar que no todos los productos procesados son 
saludables (componente 3), resaltar las consecuencias 
negativas del consumo de alimentos con sellos (compo-
nente 4) y los beneficios de una alimentación saludable 
para tener “más energía” (componente 5), fomentar 
que los NNA y cuidadores exijan a los fabricantes 
productos más saludables (componente 8) y modificar 
las actitudes (componente 9) y comportamientos (com-
ponente 10) relacionados con el consumo de alimentos 
frescos (figura 2).15
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Discusión
Este estudio describe el proceso utilizado para diseñar 
una estrategia de comunicación para promover el uso 
del EFA en NNA mexicanos y sus cuidadores. El proceso 
contempla investigación formativa, talleres creativos 
con población objetivo y prueba piloto de la estrate-
gia, los cuales son fundamentales para garantizar su 
adaptación al contexto y características de la población 
objetivo, guiados por el modelo COM-B. La metodología 
utilizada permitió identificar los componentes clave 
para el diseño de la estrategia de comunicación que 
podría ser escalable a nivel nacional.
	 Pocos estudios han investigado las necesidades de 
comunicación para la promoción del EFA9 y, de acuerdo 
con el conocimiento de los autores, ninguno se ha enfocado 
en NNA. Los presentes resultados se alinean parcialmente 
a los reportados en adultos uruguayos al resaltar la necesi-
dad de abordar las consecuencias negativas del consumo 

de alimentos con sellos como uno de los componentes prin-
cipales de la estrategia de comunicación.9 No obstante, los 
resultados sugieren que en NNA mexicanos la estrategia de 
comunicación deberá también fomentar los beneficios de 
una alimentación a base de alimentos frescos y con menos 
sellos, ya que los alimentos frescos son considerados poco 
atractivos y de sabor simple en este grupo poblacional. 
Asimismo, los hallazgos de este estudio posicionan al uso 
de videos y las redes sociales como uno de los medios de 
comunicación más relevantes para diseminar la campaña, 
tanto para NSE bajo como alto. En línea con lo anterior, 
un estudio en escolares mexicanos mostró que un video 
era más efectivo que un póster para comunicar la correcta 
interpretación de los mini sellos.21 Finalmente, resultará 
relevante utilizar lenguaje adecuado para la población 
objetivo, que fomente limitar, más no prohibir, el consumo 
de alimentos con sellos. 
	 El cambio de los comportamientos en salud es 
complejo, ya que están motivados por una variedad 

Fuente: Elaboración propia

Nota: Para seleccionar los mensajes a ser evaluados en la siguiente fase se consideró que aquellos dirigidos a educar sobre el etiquetado frontal de adverten-
cias (componente 1) y los ingredientes críticos y la salud (componente 2), así como los sugeridos por niños, niñas y adolescentes para llevar una alimentación 
saludable (componentes 9 y 10) deberían ser prioritarios para la estrategia, ya que daban respuesta a las necesidades identificadas en las fases previas. Por lo 
tanto, se decidió no evaluarlos en la siguiente fase. El resto de los mensajes (componentes 3 a 8) encaminados a persuadir e incentivar a NNA y sus cuidadores 
a utilizar el etiquetado frontal de advertencia fueron seleccionados para su evaluación en la siguiente fase, dado que no habían sido sugeridos directamente por 
la población objetivo y su capacidad para persuadir o motivar podría ser menor.

Figura 3. Soluciones creativas de los componentes seleccionados para su evaluación en la prueba 
piloto. Morelos, México, 2021

Componente 3 Componente 4

Componente 5 Componente 6

Componente 7 Componente 8
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de factores personales, cognitivos, económicos, socia-
les, culturales y estructurales.22 El presente estudio es 
pionero en definir y difundir el proceso para el diseño 
de una estrategia de comunicación para la promoción 
del uso del EFA y una alimentación saludable en NNA 
y sus cuidadores. La investigación formativa permitió 
la comprensión de los factores involucrados en una 
alimentación saludable y el consumo de alimentos 
procesados, así como indagar sobre la capacidad, opor-
tunidad y motivación, elementos claves para el cambio 
de comportamientos según el modelo teórico utilizado.14 
La participación de la población objetivo en los talleres 
de cocreación permitió que los NNA dejaran de ser 
objetos de investigación y se volvieran partícipes en el 
proceso de diseño de la estrategia de comunicación.23 
Así, los participantes aportaron un conjunto de factores 
que podrían influir en el cambio de comportamiento 
hacia el uso del EFA y la adopción de una alimentación 
más saludable.
	 Una de las principales ventajas del uso del modelo 
COM-B es que involucra tres componentes esenciales: 
capacidad, oportunidad y motivación, las cuales forman 
una rueda de cambio de comportamiento, abriendo la 
posibilidad para considerar diferentes influencias para 
el diseño de la estrategia de comunicación.14 Alrededor 
de esta rueda se ubican diferentes tipos de funciones 
de intervención que permiten abordar las barreras 
en alguno de sus componentes esenciales, y que a su 
vez, se ubican dentro de siete categorías distintas de 
políticas públicas dentro de las cuales se encuentran las 
estrategias de comunicación y marketing.14 Al mapear 
los componentes del modelo COM-B en la rueda de 
cambio de comportamiento, nos fue posible identificar 
estrategias de intervención que posiblemente serán ade-
cuadas y efectivas para atender las barreras y fortalecer 
los facilitadores asociados con cada componente. 
	 Los resultados permitieron desarrollar recomenda-
ciones puntuales y directrices respecto a la orientación 
de la estrategia de comunicación. La metodología y los 
resultados de este estudio podrían ser utilizados por 
actores clave interesados en el desarrollo de estrate-
gias de comunicación similares en diferentes grupos 
poblacionales. Cabe señalar que la estrategia final no 
está dirigida a la población indígena, la cual es predo-
minante en algunas regiones de México,24 por ello, es 
importante adaptarla a estos contextos más vulnerables 
en los cuáles se ha documentado un alto consumo de 
alimentos ultraprocesados.25

Conclusiones

Este estudio proporciona evidencia sobre el proceso para 
desarrollar una campaña de comunicación para promo-

ver el uso del EFA en NNA mexicanos. La investigación 
formativa y la cocreación con la población objetivo, 
guiadas por el modelo COM-B, fueron esenciales para 
el diseño de una campaña culturalmente pertinente, 
con potencial de impacto. El proceso y los resultados 
de este estudio podrían informar esfuerzos similares 
en contextos parecidos al de México. 
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