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INTRODUCAO

Vivemos um momento impar de transformagao
em nossas vidas. Aceleramos ou criamos
rotinas nunca previstas em um curto prazo de
tempo e, da mesma forma, impactamos nosso
futuro, ainda com obscura afericao dos resultados.

Nos dias atuais e movimento social,
epidemioldgico, cultural, econdmico e politico
que vivemos, o processo de ensino foi favorecido
por uma infinidade de ferramentas educacionais,
jamais vistas, que a0 mesmo tempo provocaram
uma sobrecarga de informagodes.! Na academia,
os estudantes frequentemente tém sido expostos
a ambientes de ensino ndo regulados e de
préticas didaticas questiondveis, nem sempre com
contetdo e foco técnico adequado, mas muitas
vezes apenas como midias de atencio.??

O desafio atual nao tem sido o acesso a
informacdo, mas a informagdao de qualidade,
o “re-olhar” para os conceitos e métodos,
frequentemente no cotidiano banalizados.
Desafios outrora vencidos de maneira
formal, foram reescalonados, informacoes de
fontes diversas passaram a ser fornecidas e
frequentemente validadas apenas pelo piblico
ndo experto.

No processo de ensino em salde, o desafio
tem sido manter a exceléncia de habilidades
e competéncias, sem muitas vezes a vivéncia
do mundo real, e questionarmos se isso é
realmente possivel. No desenvolvimento coletivo
e individual, as tecnologias, entendidas no seu
sentido mais amplo, anteriormente sé utilizadas

em situagoes especificas, passaram a fazer parte
do dia a dia no meio académico, acelerando o
desenvolvimento de competéncias e habilidades,
ampliando horizontes de formadores e
formandos.

No que se refere a simulagdo clinica,
centros formadores que até entdo resistiam ao
uso, observaram a relevancia de laboratérios
equipados e com facilitadores preparados e
centros ja existentes exploraram das formas
mais variadas o seu uso, o que torna necessario
explorar conceitos, principios e refletir o uso do
método, com vistas a exceléncia e seguridade do
processo. Neste sentido este estudo tem como
objetivo dar subsidios para um olhar futuro da
estratégia e para tanto discorrer sobre a relevancia
dos laboratérios de simulagao clinica durante a
fase critica da crise ocasionada pela pandemia
de COVID-19, os impactos da pandemia e as
novas perspectivas como a telesimulacao, além da
relevancia do ambiente simulado na motivacao e
similaridade com os sistemas de satde.

ARELEVANCIA DOS CENTROS
DE SIMULAGAO CLINICANO
MOMENTO DE CRISE - APANDEMIA

Ocasionada pelo coranavirus SARS-CoV-2, a
pandemia de COVID-19 desencadeou-se pelo
globo entre os anos de 2020 e 2022 e mostrou-
se como uma doenca de alta transmissibilidade,
com caracteristicas clinicas varidveis, que
ocasionam casos clinicos assintomaticos, leves,
moderados e graves, com evolucao muitas vezes
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abrupta, prognésticos variados e frequentemente
desfavordveis.*

A gravidade, a instabilidade, o
desconhecimento, a falta de recursos para
o manejo da patologia, a preocupagao com
as questoes de satide ocupacionais, levaram
a um forte movimento de crise no cotidiano
dos profissionais. Muitos se depararam com a
escassez e o desconhecimento do manejo dos
recursos, com as dificuldades do raciocinio clinico
frente aos casos dos pacientes que cuidavam
e muitos outros. Recém-formados e ou ainda
profissionais em processo de formagdo foram
convocados a assumir atividades de campo
clinico, que nado haviam vivenciado e nem tao
pouco vislumbravam assumir naquele momento
de sua capacitagao.

Ponderando que os momentos de crises
podem representar uma trajetéria de mudancgas,
e que para tanto precisam adotar posturas
proativas, para guiar transformacdes, e que
medidas praticas sdo necessérias para conduzi-
las; foram necessarias intervencoes educacionais
para disciplinar hdbitos mentais, comportamentos
apropriados e mais produtivos que afastassem
padrbes errdneos, por meio do desenvolvimento
e aprimoramento criterioso de habilidades de
planejamento, execucao, critica e avaliacdo
sistematizada e disciplinada do processo,
com o intuito de sustentar de forma segura o
enfrentamento do caos da nova situacao.”>”

No contexto, ficou evidente que a integragao
de disciplinas e a criatividade era imprescindivel
para a percepgao mais compreensiva da realidade,
e as universidades, como centros apropriados
para tal, foram precursores na maior parte dos
pafses em fomentar tais atividades, propondo
agbes inovadoras para o enfrentamento do
desconhecido, rompendo barreiras para o
reconhecimento do real problema. Os ambientes
seguros dos centros clinicos simulados, foram
pontos de encontro, minuciosamente, naquele
momento preparados, para a identificagao,
desenvolvimento e revisitacao de liderangas,
conhecimentos, habilidades e atitudes, que
garantissem aos profissionais ferramentas para
a continuidade do trabalho e o posicionamento
perante a situagao. Na Universidade de Sao
Paulo, no Campus de Bauru, o Laboratério de
Habilidades e Simulagao Clinica, denominado
Centro de Educacdo e Capacitagdo Profissional
em Satde (CECS), executou tais funcoes.

O local constitui um laboratério de praticas
simuladas, destinado a todo o campus universitario
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e também a capacitagdo dos profissionais da
Rede de Salde do municipio e da regido,
onde a universidade se insere. O Campus
comporta atualmente um Hospital Geral e um
Especializado em Anomalias Craniofaciais, os
cursos de medicina, odontologia e fonoaudiologia
e tem perspectiva futura para a implantagao
de outros cursos da drea da salde. Trabalha
em seu quadro docente e de facilitadores com
diversas dreas profissionais, entre os quais se
destacam médicos, enfermeiros, odontélogos,
fonoaudidlogos e fisioterapeutas. Além do
campus universitario, comportam as atividades
dos estudantes os cendrios pablicos de satde do
municipio, os quais é constituido por unidades
basicas e especializadas de satde, unidades de
pronto atendimento, maternidade, além de outros
hospitais gerais e especializados da rede publica.

Durante os momentos de crise ocasionados
pela pandemia o CECS foi o ponto de encontro
entre profissionais e universidade e servindo para
dois momentos distintos, o primeiro, destinado
a capacitagao dos profissionais e o segundo
destinado a capacitagao dos estudantes para
atuarem junto aos profissionais na vacinagao.
Ao mesmo tempo, o ambiente serviu de cenario
para a gravagao de videos de apoio técnico
aos ambientes clinicos e também as atividades
de ensino, as quais estavam presencialmente
suspensas, mas que se mantinham ininterruptas
nos ambientes virtuais de aprendizagem. Além
disso, profissionais e gestores, associados a
expertise de seus pesquisadores, utilizaram
ainda o ambiente e seus simuladores, para varios
experimentos de equipamentos respiratdrios, de
biosseguranca, entre muitos outros que estavam
sendo produzidos.

Impactos da pandemia — capacitagao dos
profissionais no momento da crise e novas
perspectivas, a introdugao da telesimulagdo num
movimento desordenado.

Como ¢ sabido, a pandemia causada pelo
virus SARS-CoV-2 trouxe consequéncias para
todos os contextos de vida. No que se refere ao
ensino em salde, é possivel presumir prejuizos
imensuraveis, sobretudo, pelas limitagdes do
treino de habilidades no formato presencial e na
insercido de estudantes nos servicos de satide.’
Entretanto, a vivéncia dessa limitacdo, motivou
o movimento de apoio das universidades na
capacitagdo de profissionais dos servigos, muitas
vezes a partir da simulagdo clinica, e demonstrou
aimportancia do investimento na qualificagao dos
profissionais de salde.
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No que diz respeito a formagao de estudantes
da area da salde, ao passo em que estas
dificuldades assolavam centros de formacao e
universidades, a telesimulacdo foi dada como
uma estratégia alternativa para a continuidade
das préticas simuladas.’

Em diversas universidades brasileiras,
sobretudo nas universidades mais avancadas
no uso da simulagao clinica e tecnologicamente
desenvolvidas, pode-se observar um fluxo de
implementacdo, em suas praticas, de sessoes de
telesimulagdo, tanto para o ensino quanto para
avaliagoes.

Todavia, embora difundida durante o
periodo, a literatura tem apontado para uma
nao conformidade no entendimento do conceito
de telesimulacao e essa limitagao tem ocasionado
calorosas discussoes e dificuldades na implantacao
de tal temdtica. Nessa perspectiva, os autores
deste artigo desenvolveram um estudo do tipo
andlise de conceito e a partir desta investigacao,
chegou-se a seguinte definicao: Telesimulagao
é uma ramificacdo da simulacado clinica que
se caracteriza pela promogao/viabilizagao de
praticas educativas no ensino em satide, realizadas
remotamente, de forma sincrona, através de video
chamada. Tem como objetivo facilitar o contato
entre instrutores e participantes em situagoes de
necessidade de distanciamento social, conforto,
acesso dificultado por razdes econémicas - como
a escassez de recursos humanos e materiais — e/
ou geograficamente distantes, para a melhoria do
conhecimento, aumento da confianca e satisfacao
com a aprendizagem, interagao interprofissional
e para o desenvolvimento e aperfeigoamento
de competéncias e habilidades pertinentes as
profissdes da satide.'® A telesimulacdo enquanto
ramificacdo da simulagao clinica, vem sendo
utilizada ha bastante tempo.'" No entanto, seu
uso tem sido restrito a situagdes de limitagoes
de recursos humanos, materiais e financeiros.
Portanto, é preciso acompanhar os préximos
passos desse processo, para que, de fato, se possa
averiguar se a estratégia terd ampla difusao e uso
apos o contexto pandémico.

E importante destacar que o aparecimento
de novas tecnologias e ramificagoes da estratégia
da simulacao clinica vem acompanhando
periodos histéricos de desenvolvimento da
estratégia. Desde as primeiras praticas de
simulagdo, passando pelo desenvolvimento dos
primeiros simuladores, e percorrendo os dias
atuais, pesquisadores e curiosos da drea, tem
se deparado com um crescimento exponencial
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da estratégia e de suas tecnologias, sobretudo
nos Ultimos dez anos. Tal crescimento, aponta
para uma vigorosa reflexdo da experimentagao
do método. A experimentacdo perpassa pelo
seu amplo uso, melhoria das préticas simuladas,
investigacao, desenvolvimento de tecnologias e
pela avaliagdo."?

O RETORNO AO AMBIENTE SIMULADO
E O SISTEMA DE SAUDE - AMBIENTE
MOTIVADOR PARA OS PROFISSIONAIS

A simulagao pode ocorrer em diversos ambientes
fisicos, mas geralmente, concentra suas atividades
em Laboratérios cuidadosamente preparados para
o treino de habilidades e o desenvolvimento de
cendrios simulados. O retorno aos ambientes
simulados, foram nomeadamente pelos estudantes
e profissionais momento motivador para o
enfretamento da complexa situacao vivenciada
durante a pandemia.

Muitos foram os motivos apontados para
tal evento, como a proximidade dos pares e
de formadores, a vivéncia da rotina de ensino,
a similaridade do local com os ambientes de
prética, o odor simulado de fluidos e servigos,
a sonoridade dos equipamentos, pacientes
simulados e manequins, a manipulagao de
habilidades aprendidas de forma on line, assim
como muitos outros destinados a tal fim. Por
meio do realismo'® que pode comportar, assim
como, pelo grande niimero de possibilidades que
proporciona, o LHS pode ser definido como um
ambiente extremamente motivador, tanto para os
profissionais em formagao como para os futuros
profissionais da area de satde.

O Modelo Hierdrquico de Motivacao
Intrinseca e Extrinseca propoe trés formas de
motivacdo distribuidas hierarquicamente, a
saber, a Global, a Contextual e a Situacional.
O nivel Global, superior, define a motivagao
como uma tendéncia de vontade prépria e geral
do individuo para interagir com o ambiente
(quer seja de modo intrinseco ou extrinseco) e
considera a motivagdo como algo estavel. No
nivel Contextual, a motivagao é uma orientagao
preferencial do individuo, para uma conjuntura
ou situacao especifica, e no nivel Situacional, a
motivagao pode ser definida como algo instavel,
relacionada aos fatores ambientais, como uma
intencdo que surge num dado momento e esta
anexa a execugao de uma tarefa especifica.'* No
ensino, a motivagao pode ocorrer por pequenas
mudancas de nivel situacional, resultantes de um
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ndmero sucessivo de interagdes com o ambiente,
frequentemente internalizadas'> e que podem
ocorrer nas praticas simuladas.

Na area de saldde, o saber nao se trata
de uma ciéncia exata, cada paciente requer
andlise individual, que considera caracteristicas
biopsicossociais e espirituais e que deve ser
direcionada. A atuagao do profissional em satide
envolve aspectos cognitivos, comportamentais
e psicomotores, o que exige principios éticos
e de seguranga do paciente, além de reflexdo
pautada na pratica de assisténcia real.'® Dessa
forma, os ambientes simulados cada vez mais
procuram aproximar-se dos ambientes de
pratica, com vistas a auxiliar a formagao dos
profissionais, por meio do desenvolvimento
de conhecimentos, habilidades e atitudes,
que garantam melhor desempenho.’”'® Nesse
sentido, no Brasil a Lei de Diretrizes e Bases (LDB),
Lein. 9.394/96, desde 1996, norteia a elaboracao
de projetos pedagdgicos, almejando a formagao
de profissionais criticos, reflexivos e dinamicos, '
que atendam as competéncias necessarias de
atuacdo no Sistema Unico de Satde (SUS), o qual,
assiste a todo o pars.

As Diretrizes Curriculares Nacionais do
Cursos de Graduacao, tém sido revistas, e
nelas estabelecido estratégias que possam
formar profissionais que possam “aprender a
aprender”, com postura autbnoma e ativa em
busca de “aprender ser, fazer, viver e conhecer”,
além de pensamento critico e desenvolvimento
de habilidades para tomada de decisao e
resolucdo de problemas.???! Para a formagao
dos profissionais de satde, o Conselho Nacional
de Satde do Brasil, tem sugerido que a educacao
deve prover conhecimento ao aprendiz a partir da
implementacao de metodologias ativas, sugerindo
estratégias, que substituam a memorizagao
fragmentada, por uma formagdo ampliada,
capaz de moldar o saber prévio do individuo, e
fortalecer o processo de aprendizagem. Tém sido
estimulados para tanto, a insergao precoce do
estudante nos ambientes de pratica.”’

Todavia, no mundo real, os ambientes de
pratica podem oferecer uma série de vivéncias
inusitadas, ndo controladas, como por exemplos
acidentes domésticos das mais diversas formas
e amplitudes, dilemas éticos, incerteza do
principiante quanto a postura profissional dentro
do domicilio do paciente, como dispensar o
lixo perfuro cortante no domicilio, riscos de
contaminagdo de equipe, pacientes e familiares
por exemplo em uma sala de espera lotada,
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inapropriada, entre muitos outras, as quais
podem ser previstas, treinadas e refletidas dentro
dos laboratérios de habilidades e simulagao.
O ambiente simulado é proficuo a aquisicao e
aperfeicoamento de habilidades, conhecimentos
e atitudes para a formagao e capacitacao de
profissionais com dominio sobre o fazer, por meio
de concepcao abrangente e condizente com as
necessidades dos usudrios e servicos de satde.??

No contexto pandémico, os ambientes
simulados que mimetizam os ambientes de prética
do SUS, foram de fundamental importancia para
a continuidade do processo de formagao, assim
como para a reflexdo, e reconstrugao das atitudes
e aprimoramento de habilidades e competéncias,
desenvolvidas pelos profissionais. Nesse sentido,
muitos laboratérios de simulagdo no Brasil, que ja
vinham investindo e tais espagos, potencializaram
suas agOes e organizaram ambientes que de
pratica, como residéncias simuladas (casas
de pacientes), unidades de satde da familia,
unidades basicas de satde, unidades de pronto
atendimento, unidades especializadas entre
muitos outros, propiciando a vivéncia segura
de situacbes comuns e menos comuns, com
criatividade e motivacao.

CONSIDERACOES FINAIS

No contexto latino-americano, muito se tem feito
no sentido de apoiar o amplo uso da estratégia
da simulagdo clinica. Cursos de formacao para
docentes, profissionais de salde, e técnicos;
sessoes curtas de discussao de temas relevantes,
todos na drea da satde; o desenvolvimento de
pesquisas; intercambios de colaboragao, entre
outras. Federagoes, como a FLASIC e ABRASIM,
tem sido fundamentais nesse apoio.

Entretanto, na concepgdo dos autores deste
artigo, é preciso também refletir e avaliar, a partir
das melhores evidéncias, o que ja esta posto.
Serd, de fato, que o amplo uso da estratégia da
simulagdo tem contribuido para a melhoria da
formacao? Os ambientes simulados mimetizam
os ambientes de pratica dos diferentes pai. Que
indicadores podem auxiliar nessa averiguagao?
Além da Enfermagem e da Medicina, os demais
cursos da drea da satide tém utilizado a estratégia
da simulagao? Os curriculos/programas de
simulagao estao bem estabelecidos? No contexto
dos servicos de salde, a adocao da simulacao
para educacao ao longo da vida, permanente/
continuada e ou a contratagao de profissionais
oriundos de instituicbes que possuem um
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programa de simulagao, tem resultado em melhoria
da qualidade do servigco? E as universidades/
centros de formacao que ainda nido adotaram,
amplamente, a simulagdo, como podem ser
auxiliados nesse processo? Como podemos aparar
arestas dessas desigualdades? Estamos utilizando
referenciais teéricos adequados? As teorias e os
conceitos, postos até entao, contemplam todas
as variaveis relacionadas a simulagao e as suas
ramificacoes?

Sem duvidas, ndo temos respostas para
muitas dessas interrogacoes. Entretanto, pensar
o futuro da simulagao, sobretudo no contexto
da América Latina, é pensar em respostas,
ainda que provisoriamente, para estas questoes.
Portanto, o futuro da simulacao deve ser
apoiado com o desenvolvimento de pesquisas,
na colaboracao entre os pares, na solidariedade,
no desenvolvimento de novas tecnologias de
licengas abertas e com o apoio institucional e
governamental.
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