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de la Salud 9
en el trabajo

Vision del futuro de la salud ocupacional y el trabajo en
la sociedad de la informacion*

Profesor Jorma Rantanen**

LatinoAmericana

Revista

as macrotendencias globales de la vidaejemplo, la ocurrencia de conductas destructivas

laboral, tales como la globalizacion de la o violentas de los clientes en varios servicios,

economia, la introduccion de nueva tec- que necesitan nuevas estrategias de manejo de
nologia, la economia de 24 horas, el incrementoriesgos.
en la velocidad y marcha de las comunicaciones,La provision de servicios, el aseguramiento de
el creciente apremio de tiempo, estrés psicologi-la recoleccion continua y la acumulacion de in-
co y las demandas de productividad afectanformacién de condiciones de trabajo rapida-
drasticamente las condiciones de trabajo. Todomente cambiantes, y el seguimiento de la sa-
ello también modifica las tendencias, los retos ylud y seguridad de los trabajadores a largo
las perspectivas de la educacion en salud en eplazo, requieren nuevas estrategias que sean
trabajo. Las crecientes dindmicas del cambio,menos dependientes de la estabilidad en el tra-
como la internacionalizacion, los contratos de tra- bajo. En estas circunstancias, las instituciones
bajo de corto plazo, la movilizacion de la fuerza de capacitacion jugaran un papel importante en
de trabajo, el creciente papel del sector de los serta provision de la continuidad, sirviendo como
vicios y el trabajo en contacto con clientes, los centros de entrenamiento, educacion y cono-
cambios en la organizacion del trabajo y en lacimiento para la vida de trabajo.
estructura de las compafiias, resultan en colapsba conexion entre investigacion y capacitacion
y fragmentacion de la estabilidad laboral previa, se vuelve mas estrecha. La investigacion apoya
tipica de la sociedad industrial. Los retos para loslas necesidades de capacitacion para que sean mas
expertos, los trabajadores y los administradoresefectivas. Los rapidos cambios actuales también
de la salud y seguridad en el trabajo, en la provi-establecen nuevos requerimientos para la gene-
sion de servicios, informacién y comunicacion, raciony oferta de programas de capacitacion para
son enormes en esta nueva situacion. expertos y otros grupos blanco. Como la marcha
En adicion a los cambios estructurales, el conte-de renovacion de nuestro conocimiento se
nido de los temas desarrollara nuevas direccio-incrementa rapidamente, el tiempo de latencia en
nes. Los problemas tradicionales de salud y seda publicacion de los resultados de las investiga-
guridad aun estan presentes. Alrededor del 20-ciones necesita ser acortado, a fin de proporcio-
50% de la fuerza de trabajo en diferentes sectonar una investigacion de base temporal satisfac-
res, particularmente en la construccion, mineria,toria para los programas de capacitacion. Se han
industria forestal y las manufacturas, continda desarrollado nuevos métodos rapidos de evalua-
expuesta a los peligros tradicionales del trabajo.cion y predictivos en algunas areas de la salud
Aqui, el bien probado modelo de evaluacion- publica, para proveer de nueva informacion so-
manejo-prevencion del riesgo, seguira actual enbre la salud de la poblacién en un tiempo
los muchos afios por venir. sustancialmente mas corto que antes.
Simultaneamente la nueva vida de trabajo encalos nuevos desarrollos también traen nuevos
ra nuevos tipos de problemas, tales como aprepeligros y riesgos qué manejar, nuevas sustan-
mio de tiempo, estrés psicoldgico y problemas cias y materiales, nuevas modalidades de ener-
ergonomicos por el uso de computadoras. Hangia, como las ondas de radiofrecuencia, proble-
surgido nuevos problemas en la interaccién hom-mas de aire interior, nuevos tipos de estrés fisico,
bre-hombre en la provision de servicios, por nuevos riesgos de accidentes y violencia, estrés
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Figura 1. Al centro Dr. Jorma Rantanen, Dr. José Miguel Ramos y Luis Javier Arias, total, ademas del aprendizaje individual. El apren-
en la reunion de la 6th. International Conference de la ICOH, Baltimore, Maryland, dizaje social avanza a menudo por el método de

USA October 2002.

J Rantanen

ductividad reducida. El reconocimiento efectivo,
la caracterizacion y el manejo de estas nuevas con-
secuencias son de interés para los trabajadores y
los empleadores. El reto para los programas de
capacitacion es proveer de practicantes de la sa-
lud en el trabajo con conocimientos y herramien-
tas para manejar estos fendmenos complejos.

En la investigacion educativa han surgido nuevas
teorias, particularmente las concernientes a la edu-
cacion y el aprendizaje de los adultos. Este cono-
cimiento nuevo deberia ser aplicado efectivamente
en la capacitacion en salud y seguridad en el tra-
bajo. Muchos de los problemas nuevos requieren
el aprendizaje colectivo de la comunidad laboral

aprender haciendo y requiere enfoques altamente

participativos, asi como capacitacion de todos los
psicolégico y el problema del envejecimiento de socios de la vida de trabajo.
los trabajadores, asi como de la fuerza de trabaj&e ha logrado un impacto revolucionario en los
joven. El reto para la capacitacién en salud y se-métodos de capacitacion por la aplicacion de las
guridad en el trabajo es proveer tan correctamennuevas tecnologias de la informacion y la co-
te como sea posible, una descripcion y caracterimunicacion. La vision futura del enorme poten-
zacion de estos problemas, y también incorporarcial de las nuevas ayudas técnicas en informa-
soluciones para su manejo. Algunos de estos nuesion y capacitacion promovera una era totalmen-
vos peligros son inesperados, como el de la conte nueva para los métodos y estrategias de capa-
taminacién quimica o microbiana de los lugarescitacion y para su implementacion.
de trabajo por acciones terroristas, que necesitaha vida moderna de trabajo parece necesitar mu-
nuevos modelos de accion. cha mayor pericia en salud en el trabajo que nunca
También se ven cambios en la morbilidad relacio-antes, y por ello las necesidades de capacitacion en
nada con el trabajo. Son particularmente dificilessalud y seguridad en el trabajo se incrementaran
de identificar y describir con los codigos diagnés- en el futuro. Por otro lado, las instituciones de ca-
ticos tradicionales, los nuevos problemas de salughbacitacion necesitan innovar sus estrategias, méto-
como las enfermedades relacionadas con el estrédos y aplicaciones, tanto en el desarrollo de la ca-
y los trastornos musculoesqueléticos relacionadogacitacion como en la diseminacion de la informa-
con el trabajo computarizado. Lo que los expertoscion a grupos blanco de creciente heterogeneidad.
en salud y seguridad en el trabajo ven a menudol-0s colegas en capacitacion e informacion en sa-
son ramilletes de sintomas subclinicos difusos, qudud y seguridad en el trabajo méas jévenes pueden
un médico general o un clinico experimentado en-estar seguros de una larga mision de vida en este
vian de regreso al trabajo. Pero éstos, son problesampo y todos estamos entusiasmados por un de-
mas para la vida de trabajo que causan disturbiosarrollo sin fin, tanto en los temas como en los
en el trabajo, ausentismo por enfermedad y prométodos de capacitacion.
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