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Herramienta de mejora de procesos
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Cuando hablamos de calidad, todos tenemos una idea
infuitiva de su significado. Si tuviéramos que definirla,
cada uno de nosotros lo haria seguramente en térmi-
nos mds o menos semejantes pero no iguales. Si con-
sultamos un diccionario, encontraremos la siguiente
definicién: «Propiedad o conjunto de propiedades in-
herentes a una cosa, que permiten apreciarla como
igual, mejor o peor que las restantes de su especie».

Si buscamos otras definiciones encontraremos re-
ferencias como: «Adecuacién al uso», o «Conformidad
con las especificaciones». Aclaremos también que cuan-
do hablamos de calidad estamos haciendo referencia
tanto a productos como a servicios. Entonces si pode-
mos encontrar una definicién mds acorde a nuestra
actividad: «Entender los requerimientos del cliente y
disponer de los procesos que satisfagan tales requeri-
mientos de manera coherente y sostenida».

Seis Sigma abarca una gran variedad de herra-
mientas, simples y mds avanzadas, para resolver los
problemas, reducir la variacién y atraer a los clientes
a largo plazo. Estas herramientas deben ser emplea-
das en el entorno de un sistema de gestiéon de calidad.
Es una forma inteligente de dirigir un proyecto o ne-
gocio, anteponiendo primero al cliente y consideran-
do sus necesidades y requerimientos para encontrar
soluciones con hechos concretos en pos de la mejora
continua. También busca reducir los defectos a cero
de manera tal que la totalidad de productos o servi-
cios cumplan con las necesidades y expectativas de los
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clientes. Las métricas Seis Sigma son la clave para
hacer la calidad medible y comprensible.

El objetivo del laboratorio clinico o del banco de
sangre es generar resultados y servicios que sean Uti-
les para el cuidado del paciente. Dentro del laborato-
rio identificamos distintos tipos de procesos: preanali-
ticos, analiticos y postanaliticos. Las herramientas de
Seis Sigma se pueden aplicar a los distintos tipos de
proceso ofreciéndonos una medida concreta. Podre-
mos medir la calidad y asi también saber que estamos
haciendo las cosas con respecto a los requerimientos
planteados. Seis Sigma no es, por si mismo, un siste-
ma de gestién de calidad; es una herramienta mds
empleada en el entorno de un sistema de gestién de
calidad.
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