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Metodología para la identificación de problemas
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Metodología para el análisis de causas

:	
��� ����	��"��
��������%��
!����������
	����
��#
"��
���������� 
���	����
�����������
��	��������#
�����
������������
���������	������������	
�
����	
���������
�����
	����	�
	5���������
��
#�
� ��=��5#
�����	�
���
������
���	����	�
��������������������
#
� 
����
	5����>����������	���5�������
�����1������#
���	��
�������%��
!���������!�	��������������	



Rev Mex Med Tran, Vol. 2, Supl. 1, pp S53-S56 • Mayo - Agosto, 2009

Tenorio VH. Herramientas de calidad para la resolución de no conformidades

S55

www.medigraphic.com

���������
	���
���
	�"����	�
�
�������	����
�;	���#
�����������	
���5"��
������	�����&������
	��!��	�
���#
����
���������������
	���
	5���������
��
�����
�;	
���%��
���	���	���������
��������	����������	�
#
���	��.

�����$���	"���
���	�����������������
%
$���"��#
�����

:	
��� ������
�������	�����	��"��
��������%��
!
���"�	�
��	�
����
%����������
	������
�
���	"��#
�
���������������
%
$���"��������)
�"�	
��
�������
#
%
$���	������������������'
���	
�
%����	������

%
$���	�"�	����;	��(���	��	�
���	���������	�
	�
�
�
�
���������
���
�
�
���	"���
���	�������������"��#
�����.


� :	��%$�������
��������
"�
	���
%� ���������
�����	�
�
�
������
����
�� *	����
	�����������	����
�� ��������������;	�
�� ���
������
%��
���	�
"� &
�5�����������������'��
�� (�����������	������	��������	���
9� )����
 ���%
�
����	����	�������

2�
%
$
���	�����������
��
���	����������	�����#
�	�����	�����	������
�����
	� 
���	��!���	��
���5�
����	�����������
���	�������
����
	� 
���	!��%��#
	��	��������������	���������
���.

< :	
��
�����"��
��
��	�
�������	
���	����
����#
	�������������	������"����
����

< ��	�
����	������������
����������	
������
���#
�
	� 
�
�������	���%��
����
���������	����������
�����
����

< ����
���	�
�������
����������
�
�������
���#
�#
��	����
��������
���������5����
����
����	���

< ���������������	��������	�9���
���	�
���
�
�
�#
��	����
�����
�
��
��
	�������
���	���������
��

�����%�?�
� 
����
	5���������
��
��������%�#
�
����	��"��
��

:	
��� �����������	�����	��"��
��������%��
��
��	"���
�����������������
%
$�!��
������������#
��
��
����������
����
	5���������
��
#�
� �

&
�
��	���
����
	5��������������	�
%����
� 
���
�$�����������@���
�������
�A!�
���
�������������	

���	��
��
�
�
������9
������	�
���	������
�������
�	������������	��
����
�
�
���	
����
�������
�!����#
%��
����
��	������	�������
��!����	����
������	�
�
��	��	�"
����
�����������
%� �
����������������


�����	����
����
�������
������"�	
���@���%��
A����
�������
�������	
��

)
���������������
�
�
���	��
���	�������
�������	����.

< ���
���������	���
����������	����0�
�B�����#
%����

< �
�
�����%����������������
��	����	���	���#
���	��
!����
%����	����	
���
����
�

< ��
	�����
�����%�!������������%�������������
��	�����
	���%���
�����
�����������5��

< �	��
�
���
�
!�����
�����
��	����
	�	��������
�
�
	����������
��

< ?������
��
�����
���
�
������������������%���

��������	�

< ��	��	�
��9
��
������
�	�������	���	��5�����
��
< ?����
�����
��
�����
���
�
����
�
�
���	�

:	
��� ����������	��
��	���"����	�������
�!������#
�����	�
�����
����@��
��
�
��
��
#�"����A!��
����
���
�9���
���	�
���������
����������	�
���������#
��	�
����
���	����	�����	��"������������	
��������
�
��
������	��
����)
�����	���
����
��
������	��
��
������
	� 
	��	��
������
������%�
������
�!�����
	�#
�
�����
��������	�
���	�����
�����
�
������������
�	��� ��)
�����	���
����
������
�������	����.�&
���	#
��!�������!��
����
��!������	
!��������������
%
$���
�	��

���	���

:	
��� ��
��"��
�
�����
��
�����
��������������	
�	�
���
������
���
���	���	
�
�!������%���������	
�!
�����
�
��	
�������
�!���������������������	��!�"�	
#
��	��!��������	
��
���
��������	�
	���
���	��	#
����
���
������
����
���
�������
�������
�������#
�
	���	���

�	�
�������	���"����
���������	�
��	��$���������	
��
��
�
�����
��
#�"����!���	��������������
���
��#
����
������
	5�������������
��
��

�����&�C���"��
���	����
��"�������
�����
���
�#
�
�����	��"��
�
�

&���������
�
����	��"��
���	����
���
��
�!�
�����"�#
�
���	�����	
�%��	
���5����
��
�
�����������������#
�
�@���
�A�
���
��
�!�����
	���
�
���
���	������
������	�������������.

D� =6�%���
���������������%��
����
3�4��
��
3�4�	�
9�%���
����
��������	��>

/� =����
��������	��������%��
������������"
����
�
��
�"���
�����������������	
��>

E� =)
����������	�������	
���	����
3�4��
��
3�4����#
���	��
�������	��
�������	��������
���>



Tenorio VH. Herramientas de calidad para la resolución de no conformidades

Rev Mex Med Tran, Vol. 2, Supl. 1, pp S53-S56 • Mayo - Agosto, 2009S56

www.medigraphic.com

ESTE DOCUMENTO ES ELABORADO POR MEDIGRA-
PHIC

������������������!����
���������
����F��
��
�
��	

���
������������	�
�������
�
�����	
�@�
��
��
� A�����
����������	����
	����
����	�����
���������
�������

��
�����
����
������������	�
�������
�
�����	
�@�
�#
�
���	���%���	��A����������������������
��
�
���
	
#
� 
�
�	���
��	���

�����'�&
	����
����	�����������	��
�	����
���
�
!���������������
%
$����������������#

��	
�
3�4�
����	3��4����������
3�4!����
�������
�
	5#
������%��	�����	�����	���
	������������������
��	���
�
	����
����	�3���
%���������!�������	!���������
����5	��4�

:	
��� ����
%����
��
��
����	���
���
� 
�����	

����������	�������
��
�
��	������������%������
������!����"�	�
��	�
!������
�������$�"���������	#
�
%�������������!���
� 
������������	���"�����	��
����
���
����	��!�
��������
�
���	
���	������������!
��
	�����
�����%�!��
�
������������������
����
�
������������
���
	��
�
��

:	
��� ����������������	����
��
��
����	��
���
%����
���	����
	����
����	����������
����	
����"��
�
������������
������9��9��������������


����	����������
!�����	����	�����
��������	���
����
%
$������"��� ����
� 
���
��������������#
%��������������

Referencias

�� �������	


�������


� ��������� ������� �� �� �����
�������������������� ���!����

�� �������	

��������


� ��������� ������� �� �� �����
����"�#��������

$� "������������������%����%��!��&����������%��#���'(����
��������������!��������'&%�!�)������'�

*�

+� ���,	

+-+.�		$�/����������������������#����������
������������0�!�+.1��������� 2�!#������ ��3!��������

Correspondencia:
Ing. Héctor Tenorio Velasco
E-mail: htenorio@medicasur.org,mx

PersonalInstalaciones Material

Mala práctica del personal
1

Obstrucción para el acceso
de equipos

Asignación de espacio no funcional
(

mantenimiento)
conflicto con áreas de

No está disponible para el personal

Se desconoce existencia
de programa preventivo

3

EQUIPO

4

Asignación inadecuada
para el resguardo y
accesibilidad de equipos

Daño al equipo
dentro del cubículo

No cuenta con
criterios para sustitución

Electrodos en mal
estado y sucios

Insuficiencia de gel y eléctrodos

Acceso restringido a consumibles

No se puede utilizar el equipo ( )ultrasonido
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Equipo sucio (Cabezal)

Mala práctica del personal
1

Cables mal acomodados

Personal en terapia contesta el teléfono
para hacer citas

Distractores durante la terapia (teléfono)
requiere mayor tiempo muerto del equipo

Llamada para informar la llega de paciente
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Falla de equipo

MÉTODO

Falta de equipo por reparación

Cantidad insuficiente
para demanda

Uso de equipos del área
traslado a hospital

Insuficiencia de equipos
3

Requiere demasiado
mantenimiento correctivo

Equipo obsoleto (Ejemplo láser)

Requiere retrabajo del personal
Mala práctica del personal

Mal uso de los equipos

3

1

Diagrama causa-efecto


