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Estrategias para incrementar

la donacion voluntaria

Monsivais Chavez Rosa Maria*

Campanas externas. Objetivo principal: realizar
campanas e incrementar el porcentaje de donado-
res voluntarios, altruistas y de repeticiéon. Planea-
cion estratégica: estudio del universo de trabajo,
deteccion de areas de oportunidad, y realizacion
de un plan de trabajo. Diagndstico situacional:
visualizar y seleccionar lugares iddneos para rea-
lizar campanas. Visitas y entrevistas extramuros
programadas por la coordinacién de campanas
de donacidn altruista de sangre a directivos de las
diferentes instituciones educativas, gubernamen-
tales, asociaciones, empresas publicas y privadas
para concientizary sensibilizar sobre la importancia
de la donacién voluntaria y altruista de sangre. En
caso de obtener poca respuesta en la primera en-
trevista, se realizan visitas posteriores para lograr la
sensibilizacion a la donaciéon y aceptacion.
Sensibilizacién y concientizacién de la gran
importancia de la donacion altruista: acuerdos y
citas con personas claves que lleven el mensaje ala
comunidad de su area. Promociony difusidon claray
precisa de la importancia de la donacién altruista:
se les sugiere realizar disefo propio de su area la-
boral o educativa, en pro de la donacidon. Personal
capacitado y actualizado: ser muy explicitos que
la donacion es un proceso que se lleva a cabo con
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personal altamente calificado y con gran sentido
de humanidad. Buen trato, empatico, amable y
respetuoso al predonante en cuanto al proceso de
donacién,ademas de enfatizar que seran atendidos
por personal capacitado, actualizado y con gran
sentido de humanidad. Exposiciéon de videos y
platicas de sensibilizacion en las diferentes institu-
ciones, publicas, privadas, empresasy asociaciones,
grupales e individuales por personal del area de
trabajo social y area médica del Centro Estatal de
la Transfusidn Sanguinea (CETS) para explicar los
objetivosy laimportancia de la donacién voluntaria
y altruista a los probables donantes, coordinadores
y personal clave que realizaran las campanasy la
promocion y difusion.

Cumplimiento de acuerdos y compromisos
adquiridos con las diferentes instituciones que
participan en las campanas extramuros: adapta-
cidn alainfraestructura fisica donde se realizara la
campafa, siempre y cuando no afecte el proceso
de la donacidn voluntaria.

Distincion con reconocimientos a instituciones,
coordinadores, donadores voluntarios, altruistas
y de repeticién donde se realizan las campanas.
Se hacen lonas alusivas a la campafa, engrande-
ciendo el nombre de quien apoya. Fidelizacion: se
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realiza acto protocolario al final de la campana, se
entregan reconocimientos por escrito a los orga-
nizadores y coordinadores de las campanas. Testi-
monios de donadores de repeticiéon al momento
de la campafna. A todos los donadores se les toma
fotografia, promocién y difusidén en paginas weby
redes sociales.

Campanas permanentes en el CETS

Sensibilizacion y concientizacion: el area de tra-
bajo social imparte platicas en diferentes tiem-
pos y turnos a los predonantes que acuden a las
instalaciones del CETS a realizar una donacion
por reposicion, explicandoles qué es la donacién
voluntaria altruista, gue ayudaran a salvar vidas, de
la necesidad de hemocomponentes. Fidelizacion:
cuando se detecta un donador voluntario que ha
donado mas de tres veces, se avisa a la coordina-
cion de las campanas, se ovaciona por parte del
personal del CETS y publico en general, también
se le entrega algun utilitario, se le da un reconoci-
miento por escritoy algun promocional o utilitario
(lapices, plumas, termo, etcétera). Se les solicita su
autorizacion para enviar invitaciones o recordato-
rios siempre con un trato amable y respetuoso en
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Figura 1: Donacién altruista en Durango.

Tabla 1: Donacién total del Centro Estatal

de la Transfusién Sanguinea Durango.

Donantes de

Aho Predonantes reposicion Altruista
2016 12,461 6,630 76
2017 15,147 8,065 573
2018 5,081 2,609 253
2019 14,623 4,483 4,670
2020 11,460 3,274 3,619
2021 19,210 13,473 5,737
2022 17,819 13,079 4,740

pro de obtener y fortalecer la fidelizacion. Areas
de oportunidad: se platica con los donantes que
acuden al CETS para la realizacién de campanas
de donacién voluntaria. Se utiliza el transporte
de la institucidon en caso de ser necesario para el
traslado de los predonantes.

Promocién y difusion en areas de oportunidad:
ferias de la salud, eventos de salud, eventos en
lugares concurridos de la ciudad, etcétera. Acuer-
dos y compromisos con instituciones para que
periddicamente envien predonantes durante todo
el afo. Area de Trabajo Social imparte platicas en
todos turnos a los predonantes que acuden a las
instalaciones del CETS a realizar una donacidon por
reposicidn, para que se conviertan en donadores
voluntarios y de repeticién, y el gran apoyo que
brindaran a las personas con necesidad frecuente
de hemocomponentes.

Gracias a las estrategias implementadas, en las
campafas extramuros y campafas permanentes,
asi como la coordinacién con todo el personal del
Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea del Es-
tado de Durango, en los ultimos anos, se ha logrado
incrementar el porcentaje de donacién voluntaria
y altruista de sangre el estado de Durango, conti-
nuaremos trabajando en pro de la saludy bienestar
de la poblacién. Resultados en Figura 1y Tabla 1.



