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Resumen Abstract

Introduccién: aunque las soluciones tecnoldgicas
ofrecen métodos prometedores para la participacion y
la toma de decisiones orientadas a mejorar las estrate-
gias transfusionales, especialmente en el ambito hos-
pitalario, cuando se trabaja en proyectos de donacion
impulsados por el altruismo es fundamental fomentar la
fidelizacion de los donadores, fortalecer las reservas de
componentes sanguineos, concientizar a la poblaciony
consolidar estrategias que permitan garantizar sangre
segura para toda la poblacién. Objetivo: describir un
programa de donacidn altruista en un estado del centro
de Méxicoy su alcance actual. Material y métodos: la in-
formaciéon del programa de donacion altruista se extrajo
de datos histéricos de centros de medicina transfusional
que participan en el proyecto «Sangre para todos» del

Introduction: although technological solutions offer
promising methods for participation and decision-
making aimed at improving transfusion strategies,
especially in the hospital setting, when working on
donation projects driven by altruism, it is essential to
promote donor retention, strengthen blood component
reserves, raise public awareness, and consolidate
strategies that ensure a safe blood supply for the
entire population. Objective: to describe an altruistic
donation program in a state in central Mexico and its
current scope. Material and methods: information
on the altruistic donation program was extracted
from historical data of transfusion medicine centers
participating in the «Blood for All» project from 2016
to 2025. Records of pre-donors and altruistic donors
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2016 al 2025. En el analisis descriptivo se incluyeron
registros de predonantes y donantes altruistas. Resul-
tados: el Hospital General de Ledn, México, desde 2016,
integro la estrategia de donacién altruista de sangre
para mantener un suministro adecuado, constante y
confiable, garantizando la atenciéon de los pacientes
atendidos en los departamentos médicos del centro.
Llevando estos esfuerzos a la creacion de un proyecto
de donacidon voluntaria de sangre. El equipo utilizd
una estrategia integral para atraer nuevos donantes
altruistas y fomentar la lealtad y regularidad de los do-
nantes. Generando nueve campanas del 2016 al 2025 con
aumento en la disponibilidad sanguinea. Conclusién:
conseguir un grupo de donantes de sangre es realmente
un desafio. Involucrar como donantes a profesionales de
la saludy pacientesy fortalecer las donaciones altruistas
es clave para aumentar la donacién y tener suministro
de sangre seguro.

Palabras clave: sangre, evidencia, transfusion, donacion
altruista.

Introduccion

En la donacidn altruista de sangre, mas alla del
beneficio para los receptores individuales, los
donantes de sangre contribuyen a los beneficios
de toda la comunidad, mejorando la salud, la lon-
gevidady la productividad en diversas profesiones
y estilos de vida. Los productos sanguineos repre-
sentan un aspecto fundamental del tratamiento
médico. Sin embargo, este aspecto aln no se ha
revolucionado de manera efectiva a gran escala.

El proceso de donacidon y transfusién de
sangre sigue dependiendo del altruismo de los
donantes, a pesar de los avances en tecnologias
y terapias médicas. A pesar del considerable
volumen de sangre donada en el mundo, el
suministro sigue siendo precario, y una cuarta
parte de los centros de donacion de sangre sélo
tiene reservas para un dia o menos. Es realmente
preocupante que la cifra de jévenes donantes es
cada vez menor.”?
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were included in the descriptive analysis. Results:
since 2016, the General Hospital of Ledn, Mexico, has
integrated an altruistic blood donation strategy to
maintain an adequate, constant, and reliable supply,
guaranteeing care for patients treated in the center’s
medical departments. These efforts led to the creation
of a voluntary blood donation program. The team used a
comprehensive strategy to attract new altruistic donors
and foster donor loyalty and regularity. This resulted in
nine campaigns between 2016 and 2025, leading to an
increase in blood availability. Conclusion: building a
blood donor base is a significant challenge. Engaging
healthcare professionals and patients as donors and
strengthening altruistic donations are key to increasing
donations and ensuring a safe blood supply.

Keywords: blood, evidence, transfusion, altruistic
donation.

Lo anterior nos hace reflexionar sobre la su-
ficiencia de sangre para todos en el futuro; se
trata de un desafio crucial para garantizar un
suministro de sangre sostenible. Necesitamos
trabajar juntos para aumentar las donaciones y
aprovechar al maximo los productos sanguineos.
Esto significa involucrar a pacientes, equipos
clinicos y donantes en un plan que asegure que
tengamos suficiente sangre para todos los que
la necesiten.*®

Las soluciones tecnoldgicas ofrecen métodos
prometedores para mejorar la participacién y la
toma de decisiones clinicas. La inteligencia arti-
ficial y las herramientas de apoyo a la decision
clinica permiten que el aprendizaje automatico
ayude a predecir el riesgo de hemorragiay a me-
jorar las estrategias de transfusion, especialmente
en entornos hospitalarios.

Sin embargo, al trabajar con un proyecto
de donacién impulsado por el altruismo, que
fomenta la lealtad y genera un inventario sos-
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Programa de donaciones altruistas 2016-2025
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tenible, es vital combinar una estrategia de
fidelizacion con un modelo de produccién o
recoleccidén constante, aumentando la con-
ciencia entre la poblacion para crear un stock
sostenible.?”

El objetivo de este estudio es describir un pro-
grama de donacion altruista en un estado central
de México y su alcance actual.

Material y métodos

Para obtener informacion sobre el programa de
donacién altruista, se utilizaron datos historicos
de |la base de datos de centros de medicina
transfusional que participaron en el proyecto
«Sangre para Todos», de 2016 a 2025. Se incluyeron
registros de pre-donantes, donantes altruistas de
sangre total y de aféresis.

Resultados

En 2016, el Hospital General de Ledn, México, se
unioé a la Estrategia Estatal de Donacién Altruista
de Sangre. Este programa, desarrollado por el
Centro Estatal de Medicina Transfusional (CEMT)
de Guanajuato, tuvo como objetivo mantener
un suministro de sangre suficiente, constante y
confiable, garantizando la atencién a los pacientes
atendidos en las unidades médicas del Centro.
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El personal del Laboratorio Clinico y del Servi-
cio de Transfusion demostré iniciativay compro-
miso. Sus esfuerzos hicieron posible la creaciéon
de un proyecto de donacidén voluntaria de sangre.
El equipo empled una estrategia integral para
captar nuevos donantes altruistas y fomentar la
fidelizaciéon y la regularidad de los donantes.

Se ha observado un ndmero creciente de do-
nantes altruistas en las nueve campanas del 2016
al 2025, lo que ha mejorado el stock de productos
sanguineos en los centros de transfusion partici-
pantes (Figura ).

Discusion

La integracion de programas permanentes y de
iniciativas de salud y prevencién en los bancos
de sangre maximiza la captacién de los donantes
Yy mejora su bienestar, actuando como centros
comunitarios de salud. Adaptar estas acciones al
contexto local y utilizar estrategias digitales inte-
gradas son factores criticos para asegurar donacio-
nes sosteniblesy mejorar la salud de los donantes.

Promocion de la salud preventiva. Los bancos
de sangre deben evolucionar de recolectores a
proveedores de salud preventiva, gestionando
la anemia, salud cardiovascular y deteccién de
enfermedades para fomentar la salud individual
del donante.®
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Contextualizacion de intervenciones. La efica-
ciavaria segun el entorno. Adaptar las intervencio-
nes alas necesidadesy caracteristicas especificas
de cada grupo de donantes es crucial. Incluir una
infraestructura digital y redes sociales no sdlo
sirve para el reclutamiento, sino que también es
fundamental para la fidelizaciéony el compromiso
a largo plazo de los donantes jévenes.

Brechas de investigacion y ética. Es necesario
cerrar la brecha de evidencia en entornos de bajos
ingresosy abordar la equidady la ética en la pro-
mocion de la salud, enfocandose en estrategias
multiplataforma; otro elemento importante es
establecer un ecosistema de donacién. La inter-
conexion entre influencers, microcomunidades
y servicios formales de donacién permite una
comunicacion mas coherente y efectiva.

La implementacion exitosa de estas iniciativas
no sélo incrementa el suministro de sangre, sino
que también posiciona a los bancos de sangre
como agentes de salud publica esenciales en la
comunidad.®©

La iniciativa «Sangre para Todos: donantes que
transforman vidas» representa un esfuerzo fun-
damental en México para promover la donacién
de sangre altruista y voluntaria, destacando el
trabajo conjunto entre instituciones clave como el
Centro Estatal de Medicina Transfusional (CEMT)
en Ledn, Guanajuato, y la Asociacion Mexicana de
Medicina Transfusional (AMMTAC). Esta alianza
busca cambiar el paradigma de donacién por
reposicion (familiar) a un modelo de donacién
voluntaria, que es mas seguro y eficiente.

El CEMT Ledn, como lider en donacién en el
pais, ocupa el primer lugar en captaciéon de san-
gre, asegurando hasta 40 mil unidades anuales.
Esto genera un impacto positivo, ya que estas
unidades salvan o mejoran la vida de mas de 120
mil pacientes al ano en casos de urgencias, ciru-
gias y embarazos de riesgo. Este centro realiza
campanfas de donacion de manera constante. Por
su parte, la AMMTAC relne a profesionales de la
salud para capacitar, actualizar y promover la se-
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guridad sanguinea; sdlo el 2.7% de las donaciones
en México son voluntarias, lo cual representa un
reto para la asociacion.""?

Las siete claves de la donacién en el proyecto
«Sangre para Todos» son:

1. Comunicacién con la poblacién objetivo.
Desde el principio, la comunicacién se dirigid
al personal asignado y en formacion del Hos-
pital General de Ledn. En 2024, el llamado se
extendid a instituciones publicas, iniciativas
privadas y asociaciones civiles, con la partici-
pacién destacada del Cuerpo de Bomberos de
Ledn, la Cadmara de la Industria del Calzado del
Estado de Guanajuatoy el grupo de motociclis-
tas Lost Bikers, centros de educacién y jévenes
universitarios.

2. Estrategias de accesibilidad y sensibilizacién.
En 2023, se establecieron diferentes temas y
lemas para cada campafa de donacién. Estos
sirvieron de base para la planificacién, difusion
y ejecucion de cada actividad. El objetivo de es-
tostemasy lemas fue generar sensibilizacién y
motivar a la poblacidon a participar activamente.
Durante 2024 y 2025, pacientes reales cuyas
vidas se han salvado gracias a las donaciones
han desempenado un papel activo al compartir
dibujos e historias que expresan la importancia
y la gratitud hacia los donantes altruistas. Esto
nos ha permitido forjar vinculos emocionales
que inspiran a los donantes.

3. Marketing y difusién. Se compartié infor-
macioén local a través de imagenesy videos.
Entre 2024y 2025, se utilizaron redes sociales
institucionales y personales para este fin.
En 2025, se establecidé una colaboracién con
personas influyentes locales (influencers),
lo que permitid mantener informada a la
comunidad en general sobre las actividades
realizadas como parte de la campana de
donacion.

4. Alianzas estratégicas. Para que los donantes
puedan vivir la experiencia de donar, hemos
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establecido alianzas con proveedores naciona-
les y locales, asi como con benefactores priva-
dos. Esto nos ha permitido crear un ambiente
propicio y ofrecer premios a los donantes en
reconocimiento a su compromiso. En 2024, se
incorpord la Asociacion Mexicana de Medicina
Transfusional (AMMTAC).

5. Una experiencia de donacién mejorada. Al
registrarse como donantes, los voulntarios
reciben un enlace y un cédigo QR impreso
y electrénico para el registro de datos. Esto
garantiza que el donante se incluya en la
base de datos del centro de donacién y que
el proceso de recepcién sea mas agil. Una vez
registrado, se le pide al donante que se dirija
a la sala de espera. Si prefieren esperar en su
area de trabajo, se les solicitan sus datos de
contacto para que se les informe de la hora
de su cita por mensaje de texto. El area de
espera estd organizada para que los donan-
tes puedan permanecer sentados en todo
momento, y se ofrecen alimentos y bebidas
permitidos antes de la donacién. Un miembro
del personal esta disponible para supervisar
las actividades recreativas y mantener un
ambiente de comodidad y confianza. En el
area de donacidon hay suficiente espacio, bien
iluminado y ventilado, para garantizar un
ambiente cémodo y acogedor. El drea estd
organizada segun el flujo de cada proceso
con elementos relacionados con el tema de
la campafa de donacion.

6. Un programa que recompensa e involu-
cra a los donantes. Supongamos gque un
donante potencial no puede completar el
proceso de donacidn. En ese caso, recibira
el agradecimiento en reconocimiento a su
participacion en la campana, junto con una
invitacion a intentarlo nuevamente. Una
vez completado el proceso de donacidn, el
donante recibird un mensaje de felicitacion,
una invitacién a seguir participando y una
insignia para exhibir en un area designada
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para donantes exitosos. Luego, se le ofrecerd
un refrigerioy se le invitara a dirigirse al area
designada. El centro de donacién entrega a
cada donante una tarjeta que lo reconoce
como voluntario.

7. Fomento de la lealtad del donante. El centro
de donacién mantiene una base de datos ac-
tualizada de los donantes que asisten a cada
campana de donacién. La junta directiva del
hospital participante apoya en el manteni-
miento de un registro de los donantes volun-
tarios que aceptan ser contactados fuera de las
campanas para donar sangre, cuando lared de
apoyo de un paciente no puede proporcionar
donantes.

Conclusion

Los receptores individuales no son los Unicos
que se benefician de los donantes de sangre; la
comunidad en su conjunto también se beneficia,
a través del desarrollo de la salud publica, mayor
productividad y bienestar.

En el contexto sanitario actual, existen varios
desafios para asegurar una reserva de donantes
de sangre. La clave para mejorar la reserva de
donantes y utilizar el suministro de sangre de
forma eficiente reside en involucrar a donantes,
profesionales sanitarios y pacientes.
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