Articulo original

Percepcion de donacion en el Hospital

General de Zacatecas

Perception of donation at the General Hospital of Zacatecas

28 rEvisTa
AN MEXICANA DE
(7 TRASPLANTES

Vol. 14, Nim. 3 Julio-Septiembre 2025. pp 129-137
doi: 10.35366/121262

Recibido: 30-Abr-2025
Aceptado: 26-Jun-2025

Diana Monserrat Berumen-Salinas,* Bethsabe Loraine Rodriguez-Gallardo,*
Maria de Jesus Rodriguez-Solis,* Pedro Pérez-Guerrero,* Néstor Alonso Lechuga-Garcia*+*

* Coordinacion Hospitalaria del Programa de Donacién de Organos y Tejidos con Fines de Trasplante, Hospital General de Zacatecas
«Luz Gonzalez Cosio»; Médico pasante del Servicio Social de la Licenciatura en Medicina General, Centro Estatal de Trasplantes,
Secretaria de Salud de Zacatecas; Universidad Autonoma de Zacatecas «Francisco Garcia Salinas». Zacatecas, México.

* ORCID: 0000-0003-4224-2510

RESUMEN

Introduccion: la donacién de 6rganos y tejidos es uno de los
avances mas importantes en la medicina moderna, permitiendo
mejorar la calidad de vida de muchas personas. Aunque es un
acto altruista que puede salvar varias vidas, en México hay una
escasez de donaciones debido a problemas en los sistemas, ac-
titudes del personal de salud y desinformacién en la poblacién.
La actitud y conocimiento del personal médico son clave para
promover la donacién, pero atn existen deficiencias en capaci-
tacién e informacion. Material y métodos: se realiz6 un es-
tudio cuantitativo en el hospital, usando encuestas a diferentes
tipos de personal (médicos, enfermeros, administrativos, etcé-
tera) entre agosto de 2024 y enero de 2025. La encuesta tenia
10 preguntas y se analizaron los datos en porcentajes para en-
tender las actitudes y conocimientos. Resultados: la mayoria
del personal conoce el concepto de donacién y la considera ética
y vital para salvar vidas. El 73.7% se siente comodo hablando
del tema con las familias, pero el 80.3% considera que hay poca
informacién disponible en el hospital. Sélo la mitad del perso-
nal de salud ha recibido capacitacién sobre donacién, aunque
muchos expresan interés en aprender méas. La mayoria esta
dispuesta a apoyar la donacién si un familiar lo solicita. La per-
cepcién general es que el proceso de trasplantes en México ne-
cesita mejoras. La poblaciéon en Zacatecas también tiene poca
conciencia sobre la donacién, segin los empleados. Los encues-
tados proponen campanas de sensibilizacién, mejor capacita-
cién, mayor transparencia y desmentir mitos para aumentar la

ABSTRACT

Introduction: organ and tissue donation are one of the most
significant advances in modern medicine, allowing for improved
quality of life for many individuals. Although it is an altruistic
act that can save multiple lives, Mexico faces a shortage of
donations due to systemic issues, healthcare personnel attitudes,
and public misinformation. The attitude and knowledge of
medical staff are key to promoting donation; however, there are
still deficiencies in training and information. Material and
methods: a quantitative study was conducted at the hospital
using surveys administered to various types of personnel
(doctors, nurses, administrative staff, etc.) between August
2024 and January 2025. The survey consisted of 10 questions,
and the data were analyzed using percentages to understand
attitudes and levels of knowledge. Results: the majority of
staff members are familiar with the concept of donation and
consider it ethical and vital for saving lives. A total of 73.7% feel
comfortable discussing the topic with families, yet 80.3% believe
that there is insufficient information available at the hospital.
Only half of the healthcare personnel have received training
on donation, although many expressed interests in learning
more. Most are willing to support donation if requested by a
family member. The general perception is that the transplant
process in Mexico requires improvement. According to the staff,
the population in Zacatecas also lacks awareness regarding
donation. Respondents suggested awareness campaigns, better
training, increased transparency, and debunking myths as

Citar como: Berumen-Salinas DM, Rodriguez-Gallardo BL, Rodriguez-Solis MJ, Pérez-Guerrero P, Lechuga-Garcia NA. Percepcion de donacion en
el Hospital General de Zacatecas. Rev Mex Traspl. 2025; 14 (3): 129-137. https://dx.doi.org/10.35366/121262

f;;?; www.medigraphic.com/trasplantes



Berumen-Salinas DM y cols. Percepcion de donacién en el Hospital General de Zacatecas

donacién. La mayoria del personal de salud tiene una actitud
favorable, pero las negativas familiares siguen siendo un gran
obstéculo, y han aumentado en los tltimos afos. Conclusio-
nes: es imperativo fortalecer la capacitacion del personal de
salud, mejorar la informacién y promover campanas educativas
para aumentar las donaciones. Esto ayudara a salvar mas vi-
das, reducir los obstaculos y mejorar el sistema de trasplantes
en México y en Zacatecas especificamente.

Palabras clave: donacién, trasplante, 6rganos, perspectiva,
personal de salud.

INTRODUCCION

El trasplante de 6rganos y tejidos es reconocido como
uno de los avances mas significativos y revolucionarios
en la medicina contemporanea. El progreso continuo
de la medicina, impulsado por las tecnologias moder-
nas, ha tenido un impacto considerable en la calidad
de la atencién médica.' Pacientes que, hace algunas
décadas, solo podian esperar su fallecimiento o, en el
mejor de los casos, una vida limitada y sombria, ahora
pueden disfrutar de una calidad de vida mas digna gra-
cias a la donacion de érganos, tejidos y células.?

El acto altruista de donar una parte del cuerpo tiene
como objetivo mejorar las condiciones de vida y salud de
otra persona.® Este acto puede realizarse tanto con un
donante vivo como con uno que haya fallecido, siempre
que se haya confirmado la muerte encefélica. Un donan-
te cadavérico puede salvar la vida de hasta seis perso-
nas, devolver la vision a dos y beneficiar a cientos de
personas a través de la donacion de tejido éseo o piel.*

La donacion de 6rganos es un proceso que involu-
cra diversas etapas, cada una con subprocesos en los
que interactlan servicios, departamentos y multiples
profesionales de la salud. A lo largo de este proceso,
se presentan contratiempos, ineficiencias y carencias
que pueden afectar la eficacia de la intervencion.®

En México, la situacién se caracteriza por la escasez
de donaciones y trasplantes. La demanda insatisfecha
sigue aumentando cada afo,’ lo que refleja una brecha
creciente entre la necesidad y la disponibilidad de 6rga-
nos. Este fenébmeno puede atribuirse, en parte, a la in-
eficacia de los programas destinados a la obtencion de
organos, asi como a un sistema de atencién médica y
de donacién de 6rganos fragmentado y mal coordinado.®

Las actitudes del personal de salud juegan un pa-
pel crucial en la decision de los posibles donantes. Por
ello, es esencial que estos profesionales mantengan
una actitud positiva y cuenten con un conocimiento
adecuado sobre el tema. La informacion que propor-
cionan a los familiares de los posibles donantes es di-
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strategies to promote donation. While most healthcare personnel
have a favorable attitude, family refusal remains a significant
barrier and has increased in recent years. Conclusions: it is
imperative to strengthen the training of healthcare personnel,
improve access to accurate information, and promote
educational campaigns to increase organ and tissue donations.
Doing so will help save more lives, reduce barriers, and enhance
the transplant system in Mexico and specifically in Zacatecas.

Keywords: donation, transplant, organs, perspective,
healthcare personnel.

ficil de modificar, incluso cuando es incorrecta, lo que
resalta la importancia de su rol en la promocion de la
donacion de érganos.”

MATERIAL Y METODOS

Se trat6é de un estudio cuantitativo, descriptivo, trans-
versal, en el cual se utiliz6, como herramienta prin-
cipal, encuestas para la recoleccién estructurada y
sistematica de datos. Este estudio se llevé a cabo
en el Hospital General de Zacatecas «Luz Gonzalez
Cosio», que forma parte de los Servicios de Salud del
Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienes-
tar (IMSS-Bienestar), ubicado en Zacatecas. El perio-
do de recoleccion de datos abarcé de agosto a enero
de 2024-2025.

Las encuestas fueron aplicadas de manera aleato-
ria al personal del hospital, incluyendo diversas areas,
tales como médicos titulares, médicos en formacion,
personal de enfermeria, nutricion, asi como a emplea-
dos de areas administrativas, trabajadores sociales y
otros empleados no especificados.

El instrumento utilizado fue un cuestionario com-
puesto por nueve preguntas de opcion multiple y una
pregunta abierta. Los datos obtenidos fueron recopila-
dos y analizados mediante porcentajes, con el fin de
obtener una representacién adecuada de las variables
estudiadas.

RESULTADOS

La muestra estuvo compuesta por 76 participan-
tes. De éstos, 29 (38.7%) eran médicos titulares, 13
(17.3%) pertenecian al personal administrativo, 12
(16%) fueron médicos en formacion, 10 (12%) forma-
ban parte del personal de enfermeria, ocho (10.7%)
corresponden a empleados de areas no especifica-
das y cuatro (5.3%) a personal de trabajo social. El
grupo mas representativo en el estudio estuvo com-
puesto por los empleados que tienen mas de una dé-
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cada de servicio en la institucion, éstos correspon-
dieron a 39 (52%) encuestados.

Un total de 74 (97.4%) empleados afirmo tener
conocimiento sobre el concepto de donacion de érga-
nos, tejidos y células para trasplantes. Por otro lado,
so6lo dos (2.6%) indicaron no estar informados sobre
este tema.

Entre los 76 encuestados, 74 (97.4%) consideran
que la donacién de 6rganos y tejidos es una practica
ética y moralmente valida. Los dos (2.6%) restantes
expresaron incertidumbre sobre este tema. Este resul-
tado destaca la amplia aceptacion y reconocimiento de
la donacién de 6rganos y tejidos en la sociedad.

Es relevante sefialar que el total (100%) de los en-
cuestados opinan que la donacién de érganos y tejidos
es crucial para la salvacion de vidas; no hay ningun
participante que considere lo contrario. Este consenso
refleja una creciente conciencia sobre la importancia
de la donacion, asi como un compromiso social hacia
la solidaridad y la generosidad.

Se consult6é a los encuestados acerca de su nivel
de comodidad al abordar el tema de la donaci6n de
organos y tejidos con los familiares de los pacientes.
Del total de participantes, 56 (73.7%) afirmaron sentir-
se comodos al abordar este tema con las familias de
los pacientes, 15 (19.7%) indicaron sentirse comodos
en ciertas ocasiones, mientras que cinco (6.6%) ex-
presaron sentir incomodidad en este tipo de dialogos.

En relacion con el conocimiento sobre donacién y
trasplante de 6rganos y tejidos entre el personal del
hospital, se evidencia que 61 (80.3%) consideran que
la informacion disponible es insuficiente. Esto sugie-
re que hay una necesidad de mejorar la capacitacion
o la comunicacion relacionada con la donacién y el
trasplante de 6rganos. En contraste, un grupo menor,
compuesto por 15 (19.7%) trabajadores sostienen que
existe una cantidad adecuada de informacién accesi-
ble dentro del personal del hospital. Destaca la discre-
pancia en la percepcion de informacion entre los em-
pleados del hospital, con una clara mayoria que afirma
el déficit informativo entre el personal.

Se pregunto si los empleados del hospital habian
recibido capacitacién sobre la donacion de 6rganos
y tejidos. De los encuestados, 40 (52.6%) indicaron
haber participado en formacion relacionada con este
tema, mientras que 36 (47.4%) sefialaron no contar
con preparacion adecuada. Entre los capacitados,
se identificaron modalidades como talleres, sesiones
informativas y cursos en linea, lo que les permitié ad-
quirir una comprensién mas profunda sobre el proce-
so de donacion.

www.medigraphic.com/trasplantes

No obstante, los empleados sin capacitacion sugi-
rieron que es fundamental contar con informacién ac-
tualizada y accesible. Algunos expresaron interés en
participar en futuras capacitaciones, considerando que
una mayor educacion les ayudaria a abordar mejor las
inquietudes de los pacientes y sus familias sobre la
donacion de érganos vy tejidos.

Se consulto al personal del hospital sobre su dis-
posicion a apoyar la donacion si un paciente o fami-
liar lo solicitaba directamente. Los resultados indica-
ron que 73 empleados (96.1%) expresaron estar dis-
puestos a ofrecer su apoyo, mientras que dos (2.6%)
no estaban seguros y uno (1.3%) indic6 no estar dis-
puesto. Estos hallazgos destacan la disposicion del
personal hospitalario a respaldar la donacién cuando
esta motivado por el vinculo emocional y el compro-
miso con un ser querido.

Se cuestiono al personal del hospital sobre su per-
cepcion del proceso de trasplante de 6rganos y tejidos
en México. De los encuestados, 66 (86.8%) conside-
raron que es necesario mejorar este proceso, mientras
que cinco (6.6%) opinaron que es eficiente y accesi-
ble en el pais, y otros cinco (6.6%) no tuvieron una
opinion al respecto. Los resultados muestran la gran
mayoria percibe deficiencias en el sistema actual, lo
que resalta la necesidad de realizar mejoras técnicas
y estructurales, asi como fomentar un ambiente de co-
laboracion y transparencia en la atencion a los pacien-
tes. Esto subraya la urgencia de optimizar el proceso
de trasplante en México, con un enfoque integral que
beneficie tanto al personal como a los pacientes que
dependen de estos procedimientos.

Al centrar la atencion en el grado de conocimiento
sobre la donacién de 6rganos y tejidos entre la pobla-
cion de Zacatecas, se consulto a los trabajadores del
hospital acerca de su percepcion sobre la informacion
disponible en el estado. De las respuestas obtenidas,
64 (84.2%) personas opinaron que la poblaciéon no
cuenta con el nivel adecuado de conciencia al res-
pecto, mientras que ocho (10.5%) empleados mani-
festaron incertidumbre y cuatro (5.3%) consideraron
que existe suficiente informacién sobre este tema en
Zacatecas. Esta diversidad de opiniones evidencia la
necesidad de seguir trabajando en la sensibilizacion
y educacion de la poblacion en torno a la donacion de
organos y tejidos.

La dltima pregunta fue formulada de manera abier-
ta, sin opciones preestablecidas, y tenia como objetivo
indagar sobre las acciones que el personal de salud
consideraria pertinentes para mejorar la percepcion y
la participacion en la donacién de 6rganos vy tejidos,
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tanto dentro de la comunidad médica como en la po-
blacion en general (Figura 1). Los resultados obteni-
dos fueron los siguientes:

1.

Enfoque humanista y empético en el proceso de donacion |

Sensibilizacion y educacion de la poblacion: un
alto porcentaje de las respuestas destaca la impor-
tancia de sensibilizar y educar a la poblacién sobre
la donacion de 6rganos. Los encuestados propo-
nen diversas formas de lograrlo, como campafias
de concientizacion, tanto dentro del hospital como
en la comunidad, mediante medios visuales como
videos, tripticos, carteles y redes sociales. En par-
ticular, se senala que las campafias deben ser cla-
ras y estar disefiadas para desmitificar creencias
erréneas sobre la donacion. Las redes sociales son
vistas como una herramienta clave para llegar a un
publico amplio, especialmente entre los jovenes, lo
que resalta la necesidad de adaptar los mensajes
a plataformas como Facebook, Instagram y TikTok.
Informacién y capacitacion para el personal de
salud: una de las principales recomendaciones
de los encuestados es proporcionar una capaci-
tacion continua y especializada al personal mé-
dico y de salud sobre los protocolos adecuados
de donacién de 6rganos. Esto incluye formacion
sobre el proceso de identificacion de potencia-
les donantes, los aspectos éticos involucrados y
cémo abordar a los familiares en momentos difici-
les, con empatia y respeto. También se resalta la
necesidad de capacitar al personal para realizar
un acompafiamiento adecuado a los familiares de
los donantes, lo que podria facilitar la toma de de-
cisiones respecto a la donacion.

3. Transparencia y confianza en el sistema de dona-

cion: diversos encuestados sugieren que una ma-
yor transparencia en el proceso de asignacion de
organos podria contribuir a2 una mayor confianza
en el sistema de donacion. Especificamente, men-
cionan la necesidad de proporcionar informacion
sobre las listas de espera de pacientes, la logistica
de asignacién de 6rganos y asegurar que no haya
opacidad ni desvios en el proceso. La transparen-
cia es vista como un factor crucial para disminuir
el escepticismo y las dudas que algunas personas
puedan tener sobre la equidad del proceso.
Campafias de informacién para desmentir mitos y
tabules: otro punto recurrente en las respuestas es
la importancia de desmentir los mitos y tabues que
aun persisten sobre la donacién de 6rganos. Los
encuestados mencionan que muchas personas
tienen creencias erréneas sobre la donacién, como
la idea de que los 6rganos pueden ser extraidos
antes de la muerte o que los procedimientos son
realizados de manera ilegal. Se propone organizar
charlas y talleres dirigidos a la poblacién general,
en particular en comunidades rurales y municipios
alejados, donde la desinformacion puede ser mas
prevalente. Ademas, se sugiere utilizar testimonios
de personas trasplantadas o familiares de donan-
tes como una forma de humanizar el proceso y ge-
nerar empatia.

Importancia de la promocién y difusién a nivel
nacional: las respuestas también indican que las
campafas de sensibilizacion deben ser promovi-
das a nivel nacional. Muchos encuestados subra-
yan la necesidad de involucrar a diversas organi-

Difusion de informacién sobre donacién en vida [

Promocion y difusion a nivel nacional |

Campanias de informacion para desmentir mitos |

Transparencia y confianza en el sistema de donacion |

Informacién y capacitacién al personal de salud F

Sensibilizacion y educacion de la poblacion |

Figura 1:

Porcentaje de respuestas
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Anélisis de propuestas para
mejorar la percepcion de la
donacion de 6rganos y tejidos.
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zaciones, como las autoridades sanitarias en la
difusién del mensaje. Ademas, algunos sugieren
qgue el tema de la donacion de érganos deberia
ser abordado en los programas educativos desde
una edad temprana, para que las nuevas genera-
ciones crezcan con una cultura de donacion mas
abierta y consciente.

6. Enfoque humanista y empatico en el proceso de
donacién: una propuesta significativa es que el
proceso de donacion de érganos debe estar im-
pregnado de un enfoque humanista y de respeto,
especialmente cuando se trata de la donacién de
organos de donantes cadavéricos. Se enfatiza que
el personal debe ser sensibilizado no sélo en as-
pectos técnicos, sino también en el trato emocio-
nal hacia los familiares en el proceso de duelo. La
empatia es vista como un factor clave para lograr
una mayor aceptacion de la donacién, permitiendo
a los familiares tomar decisiones mas informadas y
menos influenciadas por el dolor y el miedo.

7. Difusion de informacion sobre donacion en vida:
finalmente, algunos encuestados sugieren que se
debe promover de manera mas activa la donacion
envida, destacando que este proceso puede salvar
vidas y mejorar la calidad de vida de los pacientes
receptores de los 6rganos. Sin embargo, se sefala
gue muchos aun desconocen las posibilidades de
donar en vida y que el personal de salud debe es-
tar preparado para brindar esta informacion a los
pacientes de manera clara y accesible.

Los resultados de la encuesta muestran una pre-
ocupacion generalizada por mejorar tanto la informa-
cién como la sensibilizacién acerca de la donacion de
organos, tanto dentro del Hospital General de Zacate-
cas como en la comunidad en general. Se destaca la
necesidad de implementar una estrategia integral que
combine educacion, capacitacion, transparencia, y sen-
sibilizacién. Ademas, se hace énfasis en la importancia
de eliminar los mitos y tablUes que rodean el proceso, lo
que podria contribuir a un mayor nimero de donaciones
y a un sistema de salud mas confiable y eficiente.

DISCUSION

La donacion de 6rganos es una herramienta impor-
tante que salva vidas y mejora la calidad de vida de
personas con enfermedades terminales o limitaciones
fisicas importantes, el conocer la percepcion de la do-
nacion es importante para determinar e implementar
procesos de mejora en la capacitacion del personal.

www.medigraphic.com/trasplantes

Una investigacion realizada por Santibafiez-Velaz-
quez en el Hospital de Especialidades «Antonio Fraga
Mouret» del Centro Médico Nacional La Raza del Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social, revel6 que el 68%
de los médicos encuestados desconocia los estudios
complementarios requeridos para confirmar el diag-
noéstico de muerte encefélica.® Este hallazgo pone en
evidencia una notable carencia de informacion y ca-
pacitacion entre los profesionales de la salud, lo cual
representa un obstaculo significativo en los procedi-
mientos relacionados con la donacién de érganos.

En un estudio dirigido a médicos del Instituto Na-
cional de Enfermedades Respiratorias «Ismael Cosio
Villegas» —hospital publico de tercer nivel donde se
llevan a cabo procesos de donacion de érganos—, y
del Hospital Regional de Xalapa «Dr. Luis F. Nachén»
—hospital de especialidades donde no se realizan di-
chos procedimientos—, se identific6 que un nimero
considerable de médicos, especialmente en el segun-
do centro, no comprendia adecuadamente el concepto
de muerte encefalica. Algunos de ellos creian errbnea-
mente que un paciente en estado de muerte cerebral
podria recuperarse. Esta falta de comprensién puede
llevar a que los profesionales comuniquen de forma
incorrecta a los familiares que un paciente con muerte
encefalica no ha fallecido realmente.”

Asimismo, se observé que incluso estudiantes de
la licenciatura de medicina mostraron desconocimien-
to respecto al concepto de muerte encefalica. Muchos
sostenian la idea errénea de que la extraccion de oOr-
ganos se realiza antes del fallecimiento, lo cual gene-
raba temor e influia directamente en su decision de no
ser donadores.*

En contraste, en el Hospital General de Zona No. 1
del Instituto Mexicano del Seguro Social en Pachuca,
Hidalgo, México, una encuesta aplicada al personal de
salud revel6 que 70% de los participantes si compren-
dia correctamente el concepto de muerte encefalica.

Cabe resaltar que 47.4% del personal de salud en-
cuestado en el Hospital General de Zacatecas mani-
festd no haber recibido capacitacion relacionada con
la importancia de la donacién de érganos. Este dato
sugiere que solo aproximadamente la mitad del perso-
nal ha recibido algin tipo de formacion en este tema
a lo largo de su trayectoria profesional. Esta falta de
capacitacion podria explicar el desconocimiento gene-
ralizado y la persistencia de ideas erroneas respecto al
proceso de donacion de 6rganos y tejidos.

De manera similar, en hospitales del estado de Xa-
lapa se identificé que Unicamente 20% del personal de
salud ha sido capacitado en esta materia durante su
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ejercicio profesional.” Esta situacién pone de manifies-
to la necesidad urgente de implementar programas de
formacion continua dirigidos al personal de salud, con
el fin de fortalecer sus conocimientos sobre la dona-
cion de érganos y tejidos, y asi contribuir a incremen-
tar las tasas de donacion en el pais.

Una problemética identificada en el personal de sa-
lud del Hospital General de Zacatecas es que 73.7%
de los encuestados expreso6 sentirse comodo al abor-
dar el tema de la donacién de 6rganos vy tejidos con
los familiares de los pacientes. Aunque a primera vista
esto podria interpretarse como un aspecto positivo,
en realidad representa un riesgo, ya que 80.3% de los
mismos profesionales reconoci6 carecer de informa-
cion adecuada y de tener una formacion deficiente en
esta area. Esta combinaciéon puede derivar en la trans-
mision de informacion incorrecta a los familiares de
pacientes potenciales donantes, lo cual incrementa la
probabilidad de que se niegue el consentimiento para
la donacion. Este hecho es evidenciado en la baja
tasa de donacion de érganos en el Hospital General
de Zacatecas.

Investigaciones previas han evidenciado que la des-
informacion y la falta de sensibilidad en la manera en
que se solicita la donacién son factores que contribu-
yen significativamente a la negativa de los familiares."
Cabe destacar que, conforme a la normativa vigente,
Unicamente el coordinador hospitalario de donacién de
organos vy tejidos con fines de trasplante esta autoriza-
do para llevar a cabo la entrevista con los familiares de
pacientes fallecidos considerados como posibles do-
nantes, con el objetivo de obtener su consentimiento.®

Los hallazgos generales indican que diversas es-
trategias educativas pueden influir de manera positiva
en la actitud y el nivel de conocimiento del personal de
salud respecto al proceso de donacion y trasplante de
organos y tejidos.®

En este sentido, Radunz y colaboradores se plan-
tearon si una intervencion educativa breve, como una
conferencia o capacitacion de tan solo 45 minutos di-
rigida al personal sanitario, seria suficiente para mo-
dificar su percepcion y actitud hacia la donacion. Al
aplicar esta propuesta en un modelo de investigacion
con estudiantes de medicina, los resultados mostraron
un impacto significativo.'® Los autores sostienen que
una actitud favorable por parte de los profesionales de
la salud, junto con informacion clara y precisa, puede
influir de manera decisiva en la disposicion de los fami-
liares para autorizar la donacién, ademas de contribuir
a la eliminacion de mitos o ideas erréneas en torno a
este proceso."
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En este estudio, 84.2% del personal de salud se-
falé que la falta de informacion sobre el proceso de
donacion y trasplante de érganos no se limita Unica-
mente al Hospital General de Zacatecas, sino que
representa una problematica generalizada en todo el
estado. Esta carencia de informaciéon ha sido identifi-
cada como un factor que contribuye significativamente
al elevado indice de negativas por parte de los familia-
res ante las solicitudes de donacién, las cuales suelen
estar motivadas por ideas erréneas, mitos y tables en
torno al tema.

Cabe destacar que la mayoria de los factores aso-
ciados con la negativa familiar son modificables vy tie-
nen su origen en la desinformacién y en la escasa dis-
cusion publica y profesional sobre el proceso de dona-
cion. Brindar informacion clara, oportuna y suficiente,
asi como atender adecuadamente las dudas e inquie-
tudes de los familiares, son elementos fundamentales
que pueden influir de manera positiva en la decision de
autorizar la donacién.?

En paises con altas tasas de donacion, como es
el caso de Espafa, se implementan campafias de
concientizacién a través de diversos medios, inclu-
yendo peliculas, videos y materiales informativos en
multiples idiomas, como en la campafa «Donacién sin
Fronteras».'® Ademas, se desarrollan planes estraté-
gicos orientados a fomentar la cultura de la donacion,
no solo en la poblacion general, sino también dirigidos
especificamente al personal de salud. Estas accio-
nes tienen como objetivo fortalecer la capacidad del
sistema para identificar oportunamente a potenciales
donantes, lo que contribuye significativamente a opti-
mizar los procesos de donacién de érganos vy tejidos.

Por otra parte, un estudio basado en encuestas
nacionales aplicadas a través de la red social Face-
book explor6 la eficacia de programas de marketing
digital en la difusién de informacion relacionada con la
donacion. Estos programas no sélo permiten una dis-
tribucion masiva de contenido veraz y accesible, sino
que también fortalecen la confianza de la ciudadania
en el sistema de salud, combaten mitos y creencias
errbneas, y promueven la donacion altruista como una
expresion de solidaridad y amor hacia la comunidad.™

Montero Salinas y colaboradores, al llevar a cabo
un estudio con profesionales de la salud en un hospi-
tal de tercer nivel, identificaron que 75.1% presentaba
una actitud favorable hacia la donacion de érganos.™
Esta cifra contrasta con los resultados obtenidos en el
Hospital General de Zona No. 1 del Instituto Mexica-
no del Seguro Social en Tlaxcala, donde se observo
que solo 4 de cada 10 trabajadores manifestaban una
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actitud positiva hacia la donacién,'® lo que resalta la
disparidad en el nivel de conocimiento entre hospitales
de segundo y tercer nivel.

En el grupo de profesionales de la salud que par-
ticiparon en este estudio, 96.1% expresé que estaria
dispuesto a donar sus Organos mientras estuvieran
con vida, siempre que se tratara de ayudar a un fami-
liar que necesitara un 6rgano para mejorar su calidad
de vida. Este hallazgo refleja una actitud solidaria y
empatica dentro del ambito familiar, y coincide con los
resultados obtenidos por Salazar-Mendoza, quien en
su investigacion reportdé que 59.6% de las personas
encuestadas también estarian dispuestas a donar un
organo a un familiar que lo requiriera."”

De forma similar, en un estudio realizado en el Hos-
pital de Traumatologia y Ortopedia «Dr. y Gral. Rafael
Moreno Valle», se encontré que 8% de los encuesta-
dos no estarian dispuestos a donar sus érganos.’ Las
principales causas de esta negativa fueron el temor al
trafico de 6rganos —una creencia que aun persiste en
la poblacién— y el miedo de que, al ser considerados
donadores potenciales, no se les brindara atencién
médica adecuada en caso de una emergencia.

Por otro lado, en el Hospital General Regional No.
17 del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
ubicado en Cancun, Quintana Roo, 77.9% de los par-
ticipantes afirmaron estar dispuestos a donar sus 6r-
ganos en caso de fallecer.’® Esto sugiere que, aunque
existen diferencias entre instituciones y regiones, la
disposicion a la donacion post mortem sigue siendo
mayoritaria en ciertos sectores del personal de salud.

En 2022, el Centro Nacional de Trasplantes reporto
que el 67.8% de las razones por las cuales no se con-
cretan las donaciones de 6rganos y tejidos se debe a
la negativa familiar.?® Este factor se ha convertido en
la principal barrera para la realizacién de donaciones
de 6rganos, representando mas de la mitad de las do-
naciones potenciales que no se concretan. A pesar de
que el sistema de trasplantes ha avanzado, la negativa
de los familiares sigue siendo un obstaculo significati-
vo. Esto resalta una problematica clave en el proceso
de solicitudes de donacion, ya que, aunque los pacien-
tes hayan expresado su deseo de ser donantes o ha-
yan sido identificados como donantes potenciales, la
decision final depende de la familia.

El informe también sefiala que, en comparacion
con el afio 2021, el porcentaje de negativas familiares
aument6 de 43.1% en 2021 a 67.8% en 2022,%' lo que
representa un incremento de 24.7% en tan sélo en un
afio. Este aumento es preocupante, ya que sugiere
que las estrategias de sensibilizacion y comunicaciéon
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en torno a la donacién de 6rganos aln no son comple-
tamente efectivas para reducir el rechazo por parte de
los familiares.

Este aumento podria estar relacionado con mul-
tiples factores. Una explicacion plausible es que los
esfuerzos de sensibilizacion publica y la capacitacion
relacionada con el proceso de solicitud de donacién no
han sido suficientemente inclusivas ni efectivas para
abarcar a la totalidad de la poblaciéon.

Este aumento en las negativas también subraya la
necesidad de mejorar los protocolos de comunicacion
entre los equipos de salud y las familias de los pacien-
tes. Es fundamental crear un ambiente de confianza y
comprension donde las familias puedan expresar sus
dudas, recibir la informacién necesaria y tomar deci-
siones con base en el respeto y la compasion.

No obstante, el Centro Nacional de Trasplantes, en
su informe de 2022, sefial6 que en el estado de Zaca-
tecas se encontraban 61 personas en lista de espera
para recibir un trasplante de 6rgano o tejido. De este
total, 47 pacientes se encontraban en espera de un
trasplante de cornea, mientras que 14 requerian un
trasplante de rifibn.*® Estos numeros reflejan la cre-
ciente demanda de 6rganos vy tejidos para pacientes
que, debido a diversas condiciones de salud, precisan
con urgencia un trasplante para mejorar su calidad de
vida o incluso para sobrevivir.

Por el contrario, el informe nacional sobre las acti-
vidades de comunicacion y difusién en torno a la dona-
cion de 6rganos y tejidos en 2022 resalta una preocu-
pacion importante: Zacatecas como uno de los pocos
estados que no realizd ninguna actividad destinada a
promover la donacion de 6rganos y tejidos ni a difundir
informacion veridica o relevante sobre este tema.

La falta de campanas de sensibilizacion y educa-
cion sobre la importancia de la donacién destaca en
el impacto negativo en la disponibilidad de 6rganos
para los pacientes en lista de espera, ya que la con-
cientizacion publica es fundamental para incrementar
el nUmero de donantes y, por ende, salvar vidas. Esta
situacion subraya la urgente necesidad de mejorar las
estrategias de promocién y difusién de la donacién en
el estado, para asegurar que mas personas se sumen
a este acto altruista y vital.

CONCLUSIONES
El andlisis de este estudio revela que la insuficiente
capacitacion y la escasez de informacion adecuada

sobre la donacién de 6rganos y tejidos representan
obstaculos criticos en México. Se refleja una proble-

Rev Mex Traspl. 2025; 14 (3): 129-137 135



Berumen-Salinas DM y cols. Percepcion de donaciéon en el Hospital General de Zacatecas

matica significativa en torno al conocimiento, la for-
macion y la actitud del personal de salud respecto al
proceso de donacion y trasplante de érganos y tejidos
en el Hospital General de Zacatecas «Luz Gonzalez
Cosio». La falta de informacién adecuada, asi como
la escasa 0 nula capacitacion recibida, contribuyen
a la propagaciéon de mitos, tables y conceptos err6-
neos que dificultan tanto la identificacion de posibles
donantes como la obtencién del consentimiento por
parte de los familiares.

Es necesario un enfoque integral que incluya for-
macioén continua para los profesionales de salud, una
mejor comunicacion con los familiares y campafas de
concientizacién a nivel local para aumentar la disposi-
cién a la donacion con la finalidad de salvar més vidas.

Por tanto, es imperativo implementar programas
permanentes de formacién dirigidos al personal de sa-
lud, asi como reforzar la difusién de informacion clara
y confiable entre la poblacién general. Estas acciones
permitiran no sélo mejorar la actitud y el conocimiento
de los profesionales, sino también incrementar las ta-
sas de donacion, beneficiando asi a un mayor nimero
de pacientes en espera de un trasplante y fortalecien-
do el sistema de salud en su conjunto.
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